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ЏважаеЈи^се читател.и! 

^рибиижаетса О-Сов^си год — вреЈли подведекиа итогов 
и пиакировакии иуеиеи и задач ка будуицее. когда 

jubL все cmapaejuca заверииит^ прежкие деиа, 4mo6bL ка- 
Kamb KoebLU год "с чистого ииста . 

yi/ibL padbL coo6u^umb ваЈи о проведекии трет^его дуика- 
jia Ђ^^россииского коккурса "Aul^o cpupjUbL.". Ђ ^i^oju году, 
проиди Јикого ucnbLmaKuu и коккурск^^х туров, в жесткои 
коккуректкои 6opb6e победииа Јиосквичка, поЈио1цкик руко- 
водитеии Т^ОЈиакова AcLpi^ca, представииклцаи ка коккур- 
се группу коЈипакии "О-СезависиЈлост^". ^ouKbLU репортаж 
о состоив^иеЈиса коккурсе просрессиокализлла и KpacombL 
читаите в KaLueju следуклцелл коллере. *ЈЦакже ^bL узкаете 
кто победил в дополкител^к^^х. коллика^циих и какаа труд- 
как задача стокла перед жкЈри. УКделл от вас, KaLuu juu- 
ubLe KumameubKUL^bL, ков^^х заивок ка прикмтие участик в 
Ђ^^россиискоЈи коккурсе "Aul^o cpupjubL — 2005". 

Ђ последкелл коллере уходк 1 цего года как всегда JUbL пуб- 
ликуеЈи Јикого UKmepecKbLK ллатериалов. Humaume ка^иу 
постоаккукЈ рубрику "1Лктеркет дла секретарк" из кото- 
рои e^L узкаете о саитах ка KomopbLK лложко заказат^ все 
кеобходиллое валл в работе — от визиток до бизкес- 
сувекиров. ^рочитав cmambLO "ClA/LpA,: секретар^ — про- 
срессии престижкаа , ^bL узкаете о просрессиокал^колл 
статусе секретарк за рубежоЈи. ЈЦакже JUbL публикуеЈи в 
зтолл Kojuepe практические совет^^, а из ллатериала С.АА. 
E-JUbLLueeou и О.Ђ- ААосигикои "С 0-1ов^^лл Ј~одолл! Счаст- 
ливого Т^ождества!" ^bL лложете закрепит^ свои зкакик о 
застол^колл зтикете и ковогодких тради^циих. 

От ли^ца всеи редак^ции журкала желано валл 

удачи, KoebLK свер^иекии и успеха. /BoubLue ул^^бок, juupa и 
прекраского ковогодкего кастроекик. Do встречи в ко- 
волл 2005 году! 


1АЛеср-редактор 

Ј~окчаров 


КОЛОНКА РЕДАКТОРА 




Р.Н. Мосеев, лоиент МГОУ 
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MoceeS, доџенш М3^0¥ 


З абудем на врем^ о Генералв- 
ном секретаре ООН, много- 
численнБ 1 х научнв 1 х секрета- 
р^х BbicoK04THMbix академии, иних 
обитатед^х верхних зтажеи власти, 
именуеммх секретар^ми. Зто из дру- 
гои области. Речв поидет об учреж- 
денном в 1 720 году Петром Первв 1 м 
«чине секретарском». Согласно при- 
нчтому иарем-реформатором Гене- 
ралвному регламенту, положившему 
начало россиискому делопроизвод- 
ству, так назв 1 валсч чиновник, на 
которого возлагалсч широкии круг 
обчзанностеи в сфере, если исполв- 
зоватв современнукз терминологикз 
документаиионного обеспеченич уп- 
равленич. Облеченнв 1 и немалмм до- 
верием, свои додг он должен бв1л Bbi- 
noAH4Tb без «проволочек и нечетко- 
сти в делах». Сегоднч «секретарс- 
кии чин» в нашеи стране пережива- 
ет второе рождение. Зто продикто- 


вано вхождением россиискои зконо- 
мики в pbiHOHHbie отношенич и повсе- 
MecTHbiM испол^зованием в бизнесе 
BbicoKHX технологии. Аолч ответ- 
ственности секретарского работни- 
ка в HOBbix условичх значителвно 
возросла, повв 1 силасв планка его зна- 
чимости в повседневнои дечтелвно- 
сти фирмв 1 . От его профессионалв- 
нои подготовки, onbiTa, отношенич к 
делу во многом зависит успех ком- 
пании, состочние психологического 
климата в коллективе. Ксожаленик), 
де-факто служебнвт статус секрета- 
рч на многих россииских фирмах не 
соответствует возросшему обвему 
ввтолнчемои работвг Его ролв, пра- 
вовое и материалвное положение 
неоправданно приниженвг Сплошв и 
рчдом наблкздаетсч неадекватное 
отношение к секретарскому работ- 
нику со CTopoHbi руководителеи, рас- 
сматривакзших зту должноств через 


призму устаревших стереотипов. 
Сказв 1 ваетсч недооиенка значимос- 
ти секретарч и его места в обшем 
производственном npouecce в усло- 
вичх pbiHKa, свободнои конкурениии. 

В отличие от развитв 1 х капитали- 
стических стран обчзанности и пра- 
ва секретарского работника, кото- 
рого иногда именукзт секретарем- 
референтом либо офис-менедже- 
ром, по сушеству, по сеи денв четко 
не очерченв!. Сам секретарскии uex 
остаетсч разрозненнв 1 м. Секретари 
не обиединенв! в профессионалвном 
плане. Они не имекзт обшенаиионалв- 
Hbix организаиии, с котормми 6bi счи- 
талис^ BAacTb предержашие и рабо- 
тодатели и которие били 6bi готови 
зашититв их интересв!, заботилисв об 
их профессионалвном образовании, 
карверном росте. 

Вв 1 ходчшии ежемесччно журнал 
»Секретарское дело», другие неко- 
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Topbie профил^нме издани^ неоднок- 
ратно поднимали вопрос о сушеству- 
10 шеи дискриминаиии секретарско- 
го персонала’. 

Однако, очевидно, что зтих уси- 
лии ^вно недостаточно. «Воз» про- 
блем, касакзшихсч правового и про- 
фессионалвного статуса секретарч, 
его места в управленческои иерар- 
хии, так и не сдвинулсч с места. 
Особенно зта несправедливоств и 
недооиенка бросакзтсч в глаза на 
фоне сушествукзшего положени^ в 
развитв 1 х капиталистических стра- 
нах, в частности в США. Американ- 
ские предприниматели, да и в ue- 
лом обшество, bbicoko иенчт труд 
секретарских работников и весвма 
уважителвно относ^тс^ к их много- 
граннои ответственнои профессии, 
которач традииионно относитсч к 
разрчду не толвко достоино опла- 
чиваемв 1 х, но и престижнв 1 х. Аме- 
риканские бизнесменв! дорожат кад- 
poBbiMH секретарчми, на плечах 
KOTopbix лежит л^винач долч рутин- 
нои повседневнои работи организа- 
иии. Историч формированич сегод- 
н^шнего секретар^, его места в де- 
ловом мире США начитв 1 вает не- 
CKOAbKo десчтилетии. Она начина- 
лас^ в начале сорокових годов про- 
шлого столетич, когда била создана 
Наиионалвна^ ассоииаиич секрета- 
реи (National Secretaries Association 
(International)). Зта организаиич 
BnepBbie разработала спеииал^нук) 
программу подготовки квалифиии- 
рованнв 1 х секретарских работников. 
В основу образователвнои системм 
6biA положен тезис о том, что сек- 
peTapb - зто »помошник руководи- 
тел^, овладевшии в совершенстве 
мастерством работв! в офисе, кто 
способен B3^Tb на себч ответствен- 
HocTb в рамках предоставленних 
прав, кто умеет про^витв иниииа- 
тиву и благоразумие и может само- 
сточтелвно приниматв решенич*. 
Исходч из зтого определенич, в ка- 
честве главнои иели устав Ассоииа- 
иии определил задачу - »подн^тв 
уровенв профессионализма секре- 
тарч». Американив! считакзт, что в 
основе укрепленич должностного 


положенич, его успешнои pa6oTbi 
лежит синтез двух качеств: испол- 
нителвноств и иниииатива. Начина- 
етсч nyTb кдостиженик) вершин ка- 
рверного роста с полученич базово- 
го образованич достоиного уровн^. 
В современнвт век злектроники 
ск)да в обчзателвном порчдке вхо- 
дчт: освоение основ информаиион- 
Hbix технологии, управленич и зко- 
номики, права, деловои зтики, ино- 
странних ^3biKOB. Но полноиеннв 1 м 
секретарем можно статв, толвко 
накопив определеннвт onbiT и стаж 
pa6oTbi. Вопросами подготовки дип- 
ломированнв 1 х профессионалвнв 1 х 
секретареи вплотнукз занимаетсч 
Ассоииаиич, котора^ еше в 1950 
году разработала соответствукзшукз 
программу. HepBbm випуск состо- 
члс^ через год. 62 человека тогда, 
вв 1 держав зкзамен, получили дип- 
лом профессионалвного секретарч 
(Certified Professional Secretaries 
(CPS)). Обвединившисв, они созда- 
ли костчк Ассоииаиии, которач, мно- 
жа из года в год свои рчдв 1 , вв 1 росла 
в мошное и вличтелвное обведине- 
ние. Уже в 1959 году в ее рчдах 
начитв 1 валосв 1466 членов. Зто 
бв 1 ли профессионалвнв 1 е секретари, 
имевшие за плечами несколвко лет 
pa6oTbi в даннои сфере. Ассоииаиич, 
занимачсв профессионалвнои под- 
готовкои секретареи, немало вни- 
манич уделчла и продолжает уде- 
лчтв соииалвнв 1 м проблемам. В час- 
тности, в рамках Наиионалвнои ас- 
соииаиии бв 1 л учрежден Спеииалв- 
Hbm фонд поддержки пенсионеров 
из числа бв 1 вших секретареи. Кро- 
ме прочего, по его иниииативе бв 1 л 
OTKpbiT дом-прик)т длч секретареи- 
пенсионеров, которвт находитсч в 
ведении упомчнутого фонда (The 
National Secretaries Association 
Home Trust Fund). C 1953 года в 
США при поддержке обшественно- 
го мненич в стране ежегодно про- 
водитс^ Неделч секретарч. Ассоии- 
аиич издает свои журнал »Секре- 
тарв» (ТНЕ SECRETARV). Чтобм 
статв членом Ассоииаиии и получитв 
соответствукзшии диплом, нужно не 
толвко иметв трудовои стаж в не- 
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сколвко лет, но и сдатв зкзаменв!, 
отличакзшиесч определеннои слож- 
HocTbK). Они дл^тс^ в течение двух 
днеи и провод^тс^ регулчрно в мае 
и ночбре в соответствук)ших кол- 
леджах и университетах, получив- 
ших на зто право. Зкзамен сводит- 
сч к тшателвному анализу ввтолнч- 
емои pa6oTbi соискателем. Упор де- 
лаетсч на проверку его админист- 
ративнв 1 х способностеи, уменич ори- 
ентироватвс^ и правилвно оиени- 
ватв обстановку в организаиии. Кон- 
кретно проверка осушествлчетс^ по 
следукзшим аспектам. 

1. Бизнес и искусство поведенич. 
Приниипв! деловв 1 х отношении, 
место секретарч в рамках зтих 
отношении, субординаиич, слу- 
жебнач иерархич. Система моти- 
ваиии в организаиии. Конфликт, 
его природа возникновенич и раз- 
витич, способв! решенич. Методв! 
рабочего контролч и искусство 
обшени^ в коллективе. Пончтие 
лидерства и неформалвнв 1 х отно- 
шении. 

2. Бизнес и закон. HpaBOBbie прин- 
unnbi в предпринимателвстве, их 
прикладное исполвзование в по- 
вседневнои дечтелвности. Содер- 
жание и применение правителв- 
ственнв 1 х законодателвнв 1 х норм 
в бизнесе. Историч и развитие 
зтих норм. 

3. Зкономика и менеджмент. Прак- 
тическа^ зкономика, приниипв! 
менеджмента и рабочие злемен- 
Tbi бизнеса. Менеджмент в обла- 
сти кадров, финансов, производ- 
ства и маркетинга. 

4. Бухгалтерич. Злементв! бухгал- 
терского учета. Умение анализи- 
роватв финансовв 1 е операиии, 
свободно ориентироватвсч в сче- 
тах. Знание математики в обших 
рамках де^телвности фирмв 1 , 
разбиратвсч в системе скидок, 
банковских проиентов. Способ- 
HocTb анализироват^ финансо- 
Bbie итоги. 

5. Организаиич административнои 
pa6oTbi. Cnoco6bi коммуникаиии. 
Каниел^рскии менеджмент, сис- 
тема регистраиии, копировал^но- 


' Додонова М.И. «Секретарв в структуре службм ДОУ» //Секретарское дело. 2002. N9 2; Кузнецова Т.В. «Секретарв-рефе- 
рент - внсокопрофессионалвнни помошник руководителл« //Секретарское дело. 2004. № 3. 
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множител^на^ техника, редакти- 
рование, средства св^зи. 

6. Офисна^ технологи^. Обработка 
даннв 1 х в бизнесе. Средства пе- 
редачи информаиии. Последние 
достижени^ в офиснои техноло- 
гии. Сушествукзшие системв! в 
зтои области. Работа с докумен- 
тами, их хранение. Аокументове- 
дение. 

Как видно, требовани^ к зкзаме- 
нукзшимс^ весвма високие. Но игра 
стоитсвеч. Вв 1 державшие зти непро- 
CTbie испБ1тани^ получакзт от имени 
Института (Institute for Certifying 
Secretaries), наделенного соответ- 
ствукзшими правами, диплом, под- 
тверждакзшии статус секретар^. Он 
предоставл^ет владелвиу дополни- 
Te^bHbie преимушества при трудоус- 
троистве, ибо диплом в значителв- 
нои степени повишает профессио- 
налвнв 1 и статус владелвиа. Но зто 
отнкздв не потолок в профессионалв- 
ном росте. Следукзша^ ступенв - 
дипломированнвт администратор 
или административнвт менеджер 
(Certified Administrative Manager 
(САМ)). Программа его подготовки 
бв 1 ла разработана и впервме исполв- 
зована в 1970 году Обшеством ад- 
министративного менеджмента 
(Administrative Management Society 
(AMS)). Здесв потолок требовании 
значителвно вв 1 ше. В частности, не- 
обходимо, 4To6bi соискател^ прора- 
ботал в рамках программи Certified 
Administrative Manager САМ не ме- 
нее дес^ти лет. Имеетс^ в виду, что 
за зтот отрезок времени он позна- 
комилсп и в полном обвеме усвоил 
все новинки в области управленчес- 
кого менеджмента и свободно ори- 
ентируетс^ во всем его кониептуалв- 
ном многообразии. В итоге он сдает 
зкзаменв! по следукзшим пунктам: 
кадроввт менеджмент, финансоввт 
менеджмент, административнап ра- 
бота, менеджмент в сфере инфор- 
MauHOHHbix систем. Кроме того, со- 
искател^ должен обладат^ хорошими 
личними и профессионал^ними ка- 
чествами, иметвопв 1 т продуктивнои 
pa6oTbi в обшественнв1х организаии- 
^х и npo^BUTb себ^ как иниииатив- 
HbiH, способнии генерироват^свежие 


идеи административнвт менеджер. 
Соискатели, успешно завершившие 
программу Certified Administrative 
Manager (САМ), становптс^ члена- 
ми Академии дипломированнв 1 х ад- 
министративнв 1 х менеджеров 
(Academy of Certified Administrative 
Manager (CAM)). Кроме прочего, 
OTHbme они вправе добавлптв в до- 
кументах к своему имени аббреви- 
атуру САМ, что означает принадлеж- 
HocTb к даннои академии. Как видим, 
требовани^ вв 1 ход^т далеко за рам- 
ки об^занностеи рпдового техничес- 
кого секретар^. И зто не случаино. 
Ал^ многих секретарска^ должноств 
служит своего рода трамплином дл^ 
далвнеишего карверного роста в уп- 
равленческих структурах. Поошр^- 
eMbie кдалвнеишеи учебе, американ- 
ские секретари, помимо участи^ в 
обшенаиионалвнв 1 х обвединени^х, 
создакзтсвои отделвнв 1 е ассоииаиии 
по отрасл^м. Инв 1 ми словами, сек- 
ретари, работакзшие в определеннои 
конкретнои сфере человеческои де- 
^телвности: в медииине, кзриспруден- 
иии, образовании и т.д., имекзт са- 
MocTo^Te^bHbie корпоративние обве- 
диненип, учебнв 1 е иентрв!. Подобное 
расслоение открвшает дополнителв- 
нук) перспективу к далвнеишему 
повв 1 шени 1 о профессионалвного 
уровн^ более узкои спеииализаиии 
в отделвно вз^тои хозпиственнои 
отрасли. Ведв областв знании секре- 
тар^, работакзшего, скажем, в меди- 
иине, отличаетсп оттого, что должен 
знатв секретарв в системе образо- 
ванип, в сфере техники и туризма 
или строителвства. В каждом случае 
имеет место сво^ терминологип, 
свои пор^док веденип делопроиз- 
водства, спеиифика организаиион- 
нои структурв!, соответствукзшии 
профилвнвт кругделовв 1 х контактов. 
В свок) очередв об^занности секре- 
тар^, свпзавшего свокз карверу, ска- 
жем, с кзриспруденииеи (the legal 
secretary), завис^т от размеров и 
характера де^телвности фирмв 1 , ее 
спеииализаиии. Требовани^ с точки 
зренип подготовки, квалификаиии в 
ктридическом отделе крупнои про- 
мв 1 шленнои корпораиии иние, чем в 
маленвкои частнои нотариалвнои 
конторе, аппарате суда или проку- 



ратуре. Наиионалвна^ ассоииаии^ 
кзридических секретареи (The 
National association of Legal 
secretaries) оказивает помошв в 
организаиии зкзаменов и проведе- 
нии соответствукзших зкзаменов. 
При зтом учитв 1 ва 10 тс^ обвем востре- 
бованнв 1 х знании в сфере кзриспру- 
дениии и природа предсто^ших су- 
дебнв1х npoueccoB, с котормми bn- 
пускники будут сталкиватвс^ в бу- 
душем. Аналогична^ ситуаиип на- 
блкздаетс^ в секретарскои среде, 
св^заннои с медииинои (medical 
secretary). В зтои области требуетс^ 
соответству 1 оша^ спеииализаиип в 
зависимости оттого, работаетли он 
или она в болвниие, частнои клини- 
ке, у дантиста или в департаменте 
государственнои структурвк В неко- 
Topbix случа^х он должен не тол^ко 
правил^но ориентироватвс^ в терми- 
нологии, но при необходимости пе- 
реадресоватв паииента от одного 
врача к другому, датв первичнме 
рекомендаиии. Таким образом, bn- 
полн^^ свои np^Mbie функиии, он, по 
сушеству, оказвшаетсп в сфере зна- 
нии некого медииинского ассистен- 
та (medical assistant). Вопросами 
профессионалвного совершенствова- 
нип medical secretary и «доводки» его 
до уровн^ medical assistant занима- 
етс^ Американска^ ассоииаии^ ме- 
дииинских ассистентов (The 
American Association of Medical 
Assistants). Зта организаии^ прове- 
р^етготовноствсоискател^, и видер- 
жавшему зкзаменв! видаетсп серти- 
фикат Certified Medical Assistant 
СМА. Проиесс непрервшного обуче- 
ни^, профессионалвного роста сек- 
ретарских работников соответству- 
кзшим образом налажен также в сфе- 
ре образовании, где зтим занимает- 
с^ Association of Educational Office 
Professionals (NAEOP), в издателвс- 
ком деле - The National association 
of Desktop Publishers (NADTP), дру- 
гих отрасл^х. O том, насколвко се- 
рвезно и ответственно относ^тсп в 
США к профессионалвнои подготов- 
ке секретареи, свидетелвствует ре- 
гул^рное издание многочисленнв 1 х 
пособии, книг и других подсобнмх 
материалов, призваннв 1 х помочв им 
в освоении тонкостеи их ремесла. 
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Одно из них- »Руководство дл^ сек- 
ретареи» (Merriam VVebster's 
secretarial Handbook)^ - по^вилосв 
недавно на россииском книжном 
pbiHKe. Подготовленна^ группои вид- 
Hbix спеииалистов США, книга видер- 
жала несколвко издании, и адресова- 
на, как сказано в предисловии, не 
толвко секретарским работникам, но 
и руковод^шему звену предпри^тии. 
ABTopbi, подробно рассматрива^ круг 
об^занностеи секретар^ в офисе, 
исход^т из того, что квалифииирован- 
HbiH и onbiTHbiH секретар^ - зто не 
тол^ко «лиио фирми 1 », что само по 
себе немаловажно, но и активнв 1 и 
помошник руководител^, прокладв!- 
вакзшии вместе с ним путв к успеш- 
нои реализаиии управленческих ue- 
леи организаиии. Не вдава^св в де- 
тали книги (ее обвем около 600 стра- 
нии), приведем лишв образеи писвма 
(Job-Application letter), рекомендуе- 
мого авторами дл^ тех, кто стремит- 
с^ получитв должноств секретар^. 

November 7, 2004 

4 Trernure avenue 

Suffern, NY 12378 

Dear Ms. Johns: 

Your advertisement in The New 
York Times for an Executive secretary 
in the Marketing department is ofgreat 
interest to me. I have spent five years 
as Executive secretary to the Vice 
President for Marketing at Marc Bros. 
and have all the qualifications уоиТе 
seeking. 

As уои can see the enclosed 
resume, ту background includes 
strong computer skills. I have worked 
extensively with Microsoft word and 
WordPerfect 6.1 and have theprimary 
responsibility for producing newsletters 
and overhead slide presentations. I also 
have a working knowledge ofLotus I- 
2-3 and basic bookkeeping skills. 
Additionally, I now supervise two 
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secretaries and help to set up trade 
shows and conferences. 

Should уои find that ту 
background meets уоиг needs, I would 
appreciate the opportunity for a 
personal lnterview to discuss the 
contribution I can make to уоиг 
сотрапу. 

Very truly yours, 

Ethel Pitcln 
Enc. Resume. 

Перевод. 

Уважаема^ г-жа Johns, 
c болвшим интересом ^ познако- 
миласв в газете The New York Tlmes 
c Вашеи рекламои в отношении сек- 
ретар^ руковолител^ лепартамента 
маркетинга. ^ работала в качестве 
секретари виие-презилента марке- 
тинга в компании «Братви Марк» и 
облалак) в полнои мере тои квали- 
фикаииеи, котора^ Вас интересует. 
Как Bbi вилите в прилагаемом мнокз 
рез 10 ме, и облалакз болвшим опитом 
в работе на компвкзтере. Мне актив- 
но прихолилосв иметв лело с про- 
граммами Microsoft Word и Word 
Perfect 6.1. ^ также била ответствен- 
на за полготовку лелових писем и 
лемонстраиик) слаилов. Имекз опит 
в работе с Lotus I -2-3 и хорошо вла- 
лек) лелопроизволством. Кроме зто- 
го, в настоишее времп пол моим кон- 
тролем работакзт лва секретари, за- 
нимак)шиеси полготовкои торгових 
виставок и конферениии. 

В случае если Bbi наилете, что мои 
onbiT отвечает Вашим требованипм, 
то 9 била 6bi благоларна за возмож- 
HocTb провелени^ очного интерввк), 
чтоби обсулитв Bonpocbi моего уча- 
стии в работе Вашеи фирми. 

С уважением, Ethel Pitcin 
Приложение: резнзме. 

...Даже при самом беглом срав- 
нении неволвно обрашаешв внима- 
ние на колоссалвнук) разнииу в ста- 


тусе секретарскои профессии в 
США и России. Не затрагива^ всех 
аспектов американскои деистви- 
телвности, тем не менее признаем, 
что, суд^ по фактам, секретарв 
там зто не просто техническии по- 
мошник руководител^ или некии 
обслуживакзшии персонал. Он за- 
нимает свокз четкукз, определен- 
нукз законом профессионалвнук) 
нишу в управленческои иерархии. 
Ему обеспеченв! соответствукашие 
couna^bHbie гарантии и создани воз- 
можности дл^ далвнеишеи учебв! и 
профессионалвного роста. Долж- 
HocTb не просто престижна. Она об- 
ладает заметн^ 1 м морал^ним весом 
в обшестве. Напомним, там еже- 
годно отмечаетс^ Недел^ секрета- 
р^. Создана и уже много лет успеш- 
но деиствует Обшенаиионалвна^ 
профессионалвна^ ассоииаии^. 
Престиж секретар^ подтверждает- 
с^ характером отношени^ к нему 
бизнесменов и стремлением моло- 
дежи nonacTb на зту должност^. 
Деловие круги не стесн^ 1 отс^ при- 
знатв, что если в отсутствие шефа 
офис может функиионироватв в 
o6bi4HOM режиме, то без секрета- 
р^ его работа через нескол^ко ча- 
сов забуксует. Дл^ многих амери- 
каниев секретарство - зто начало 
пути карверного продвижени^, сво- 
его рода бизнес-школа. Что каса- 
етс^ ситуаиии в нашеи стране, то, 
как отмечалосв више, секретарс- 
кии персонал остаетс^, по суше- 
ству, на положении технического 
исполнител^, его служебнвт статус 
не соответствует де-каре тои роли, 
которук) он фактически ввтолн^- 
ет. Причин зтому много, и среди 
прочих, видимо, будет уместнв 1 м 
отметитв «своеобразие» нашего 
pbiHKa, лишенного иивилизованно- 
сти, прозрачности, живушего в ус- 
лови^х проиветак)шеи теневои зко- 
номики и правового нигилизма. 


Merriam VVebster’s Secretarial Handbook, Merriam-VVebster, Incorporated Springfield, Massachusetts. 1993. 
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С егодн^ все болвше организа- 
иии удел^катособое внимание 
внедреник) систем менедж- 
мента качества (СМК), соответству- 
10 ШИХ требованичм международнв 1 х 
стандартов ИСО серии 9000, в ко- 
торв 1 хтермином «качество» обозна- 
чаетсч способноств продукиии (услуг) 
удовлетворчтБ потребности клиентов 
(потребителеи). 

Почему организаиии тратчт не- 
малие средства на разработку, вне- 
дрение и сертификаиик) СМК? 

Интеграиич России на равноправ- 
нои основе в мировук) зкономику 
при вступлении в ВТО будет возмож- 
на TOAbKo при условии исполвзова- 


нич международнв 1 х стандартов. 
Внедрение в организаиичх СМК, ос- 
нованнв 1 х на международнв 1 х стан- 
дартах, приводит к повв 1 шеник) кон- 
курентоспособности продукиии (ус- 
луг), сниженик) рисков и повв 1 шеник) 
доверич со CTopoHbi потребителеи, 
кредиторов и инвесторов. 

Когда говорчт о «стандартах 
ИСО серии 9000», имек)т в виду три 
международнв 1 х стандарта: 

□ /50 9000:2000 Quality 

management systems - 
Fundamentals and vocabulary; 

□ /50 9001:2000 Quality 

management systems - 
Requirements; 


□ /50 9004:2000 Quality 

management systems - Guidelines 
for performance improvements. 

Зти стандартв! бв 1 ли принчтв! в 
2000 году Международнои организа- 
ииеи по стандартизаиии (ИСО) длч 
того, 4To6bi организаиии могли ис- 
полизовати их как основу при раз- 
работке собственнв 1 х СМК’. Они 
содержат ocHOBHbie положенич, тре- 
бованич и рекомендаиии по совер- 
шенствованик) СМК. 

В 2001 году в России бв 1 ли введе- 
Hbi в деиствие три аналогичнв1х го- 
сударственнв 1 х (наиионалвнв 1 х) стан- 
дарта: 


' Историческа^ справка. Впервне стандартн ИСО серии 9000 бнли опубликованн Техническим комитетом No 176 »Управ- 
ление качеством и обеспечение качества« в 1987 году. Получив широкук) известноств и значителвнни успех, семеиство стан- 
дартов ИСО серии 9000 к 1994 году бнло частично пересмотрено. В 1996 году стандартн ИСО серии 9000:1994 бнли принлти 
в России. К 2000 году стандартн указаннои серии бнли во второи раз пересмотренн, в частности, они стали направленннми 
на npoueccbi делтелвности организации. В версии 2000 года бнли значителвно сокрашенн требованил к документации, они 
стали HOCHTb менее предписива 10 шии характер, что позволило организацилм самим определлтв оптималвное количество и 
степенв детализации документации, необходимои длл зффективного управленил процессами, постолнного совершенствова- 
нил СМК. Ожидаетсл, что новал версил стандартов внидет в 2008 году. 
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□ ГОСТ Р ИСО 9000 - 2001 «Сис- 
TeMbi менеджмента качества. Ос- 
HOBHbie положенич и словар^» 
(принчт и введен в деиствие по- 
становлением Госстандарта РФ 
от 15 августа 2001 г. № 332-ст, с 
измененичми от 7 И 10 лч 2003 г.); 

□ ГОСТ Р ИСО 9001 - 2001 «Сис- 
темв! менеджмента качества. 
Требованич* (утв. постановлени- 
ем Госстандарта РФ от 15 авгус- 
та 2001 г. № 333-ст, с изменени- 
чми от 7 И 10 ЛЧ 2003 г.); 

□ ГОСТ Р ИСО 9004 - 2001 «Сис- 
TeMbi менеджмента качества. Ре- 
комендаиии по улучшеник) деч- 
телвности* (принчт постановлени- 
ем Госстандарта РФ от 15 авгус- 
та 2001 г. № 334-ст, с изменени- 
чми от 7 И 10 ЛЧ 2003 г.). 

Зти стандартв! могут применчтв- 
сч в л 1 обв 1 х организаиичх независи- 
мо от вида дечтелвности, размера, 
формв! собственности и т.д. 

Требованич к СМК вв 1 двига 10 тсч 
длч того, 4To6bi потребители и ру- 
ководство бв 1 ли уверенв! в способ- 
ности организаиии зффективно bbi- 
пускатв качественнук) продукиик) 
(предоставлчтв услуги) в течение 
длителвного времени. За зто времч 
могут менчтвсч технологии, постав- 
шики, сотрудники и Т.Д., но зто не 
должно сказвњатвсч на качестве 
продукиии (услуг). 

Важнои особенноствк) стандар- 
тов ИСО серии 9000 чвлчетсч то, 
что они предвчвлчк)ттребованич не 
к качеству продукиии напрчмук), а 
к системе управлени^ организаии- 
еи на основе установленнв 1 х в зтих 
стандартах критериев качества про- 
лукпии (услуг). Управление органи- 
заииеи вклкзчает менеджмент каче- 
ства нарчду с другими аспектами 
менеджмента. 

Стандарт ИСО 9000 содержит 
ocHOBHbie положенич систем менед- 
жмента качества и устанавливает 
единук) терминологик) длч менедж- 
мента качества. 


ИСО 9001 - зто стандарт, уста- 
навливак)шии требованич, которим 
должна отвечатв СМК, чтоби гаран- 
тироватв посточнное соответствие 
продукиии и услуг требованичм за- 
казчиков и регулирук)ших органов. 

ИСО 9004 - зто стандарт-руко- 
водство, KOTopbiH дает рекоменда- 
иии по посточнному улучшеник) СМК 
на благо всех сторон в иелчх стабилв- 
ного обеспеченич удовлетвореннос- 
ти потребителеи. 

В насточшее времч ИСО 9001 - 
зто единственнв 1 и стандарт в семеи- 
стве ИСО 9000, по которому можно 
проводитв сертификаиик). Сертифи- 
капил системв! качества - зто деи- 
ствич, проводимв 1 е по определеннои 
схеме уполномоченнои третвеи сто- 
ронои (независимои от организаиии 
и ее потребителеи) с иелвк) подтвер- 
жденич соответствич СМК требова- 
ничм стандарта ИСО 9001 Серти- 
фикаиич системв! качества состоит 
из двух зтапов: сначала проверчет- 
сч, что документаиич СМК отвечает 
требованичм стандарта, а потом - 
что практическач дечтелвноств орга- 
низаиии соответствует проиессам, 
зафиксированнв 1 м в документаиии. 

Итак, одним из наиболее сложнв 1 х 
вопросов при внедрении и функиио- 
нировании СМК чвлчетсч докумен- 
тирование пропессов. ИСО 9001 ус- 
танавливает, что организаиич долж- 
на «задокументироватв» систему 
менеджмента качества (п. 4.1). 

Значение документаиии длч СМК 
состоит в том, что она «дает возмож- 
HocTb передат^ смисл и последова- 
телвноств деиствии» (п. 2.7.1 ГОСТ 
Р ИСО 9000). 

Как говорчт спеииалиств! по ме- 
неджменту качества, стандартв! 
ИСО серии 9000 основанв! на следу- 
к)ших приниипах: 

- скажи то, что Tbi делаеш^; 

- делаи, что сказал; 

- запиши, что зто сделано. 

Или другими словами: «Пишем то, 
что делаем. Аелаем, как написали». 



Наличие документированнв 1 х 
описании npoueccoB позволчет согла- 
coBaTb дечтел^ност^ отдел^них со- 
трудников и подразделении, решатв 
возникакзшие между ними спорнме 
Bonpocbi. Такие документи виступа- 
к)т в качестве учебних материалов, 
особенно при приеме на работу или 
внутренних перемешеничх сотрудни- 
ков. Они также облегчакзт внедре- 
ние изменении в npouecc, способ- 
ствукзт повторчемости и прослежи- 
ваемости проиессов. Но самое глав- 
ное - документаиич обеспечивает 
o6beKTHBHbie свидетел^ства. 

Термин «документ» определен в 
ГОСТ Р ИСО 9000 как информаиич 
(то ecTb значимие данние) и соответ- 
ствукзшии носителв, которв 1 и может 
6biTb бумажним, магнитнмм, злект- 
poHHbiM или оптическим комп^кзтер- 
HbiM диском, фотографиеи или зта- 
AOHHbiM образиом, а также комбини- 
poBaHHbiM (п. 3.7.2). Соответствук)- 
шим англииским термином призна- 
етсч «document». 

Согласно ИСО 9000 (п. 2.7.1), 
разработка документаиии не чвлч- 
етсч самоиелвк) СМК. Во многих слу- 
чачх документаиич не чвлчетсч обч- 
зателвнои по требованичм стандар- 
та, но позволчет зффективно управ- 
лчтв сушествукзшими проиессами, 
повв 1 шатв резулвтативноств менедж- 
мента качества. 

Следует подчеркнутв, что ИСО 
9001, требуч документированности 
СМК, дает возможноств каждои кон- 
кретнои организаиии определитв 
необходимв 1 е именно длч нее доку- 
MeHTbi, их оптимал^ное количество, 
степенв детализаиии, носители. Bbi- 
бор зависит от таких факторов, как 
вид дечтелвности и размер органи- 
заиии, сложноств и взаимодеиствие 
npoueccoB, компетентноств персона- 
ла и др. (п. 2.7.2 ИСО 9000, п. 4.2.1 
ИСО 9001). Такои подход позволч- 
ет избежатв созданич чрезмерного 
количества документов, которме в 
конечном итоге могут не применчтв- 
сч или даже мешатв в работе. 


^ Указани^ по проверке СМК содержит националвнни стандарт Россиискои Федерации ГОСТ Р ИСО 19011 - 2003 «Руко- 
водлшие указанил по аудиту систем менеджмента качества и/или систем зкологического менеджмента» (утв. постановлением 
Госстандарта РФ от 29 декабрл 2003 г. N№ 432-ст). См. также: Рекомендации по сертификации Р 50.3.005 - 2003 «Временнни 
порлдок сертификации систем менеджмента качества на соответствие» (утв. постановлением Госстандарта РФ от 29 лнварл 
2003 г. N№ 37-с). 
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Об^зателвнми состав докумен- 
таиии СМК определен ИСО 9001 
(п. 4.2.1). 

1. Аокументал^но оформленние 
заввленив о политике и иелвх в обла- 
сти качества (quality policy, quality 
objectives), требовани^ к которв 1 м ус- 
тановленв! в п. 5.3 и п. 5.4.1 ИСО9001. 

2. Руководство по качеству 
(quality manual). Зто документ, оп- 
редел^кзшии СМК организаиии (п. 
3.7.4 ИСО 9000). В примечании к 
термину по^сн^етс^, что руковод- 
ства по качеству могут различатвс^ 
по форме и деталвности изложени^, 
исход^ из соответстви^ размеру и 
сложности организаиии. 

В соответствии с ИСО 9001 (п. 
4.2.2), руководство по качеству дод- 
жно как минимум содержатв: а) об- 
ластв применени^ СМК, вклкзча^ 
подробности и обоснование л 1 обв 1 х 
исклкЈчении; б) документированнв 1 е 
проиедурв!, разработаннв 1 е дл^ СМК, 
или ссв 1 лки на них; в) описание взаи- 
модеистви^ npoueccoB СМК. 

3. ДокументированнБ 1 е (или писк- 
MeHHbie) проиедурв!. Зто докумен- 
Tbi, содержашие проиедурв! 
(procedures), то еств установленнме 
cnoco6bi осушествлени^ де^телвнос- 
ти или npouecca (п. 3.4.5 ИСО 9000). 
В примечании к термину по^сн^ет- 
с^, что проиедурв! могут 6biTb как 
документированними, так и недоку- 
ментированнв 1 ми. 

ИСО 9001 требует надичи^ следу- 
кзших документированнмх проиедур: 

1) управление документаииеи (п. 4.2.3); 

2) управление запис^ми о качестве 
(п. 4.2.4); 

3) внутренние проверки (п. 8.2.2); 

4) управление несоответствукзшеи 
продукииеи (п. 8.3); 

5) корректирукзшиедеистви^ (п. 8.5.2); 

6) предупрежда 1 ошиедеистви^ (п. 8.5.3). 

4. Аокументв!, необходимв 1 е орга- 
низаиии дд^ обеспечени^ зффектив- 
ного планировани^, осушествлени^ 
npoueccoB и управлени^ ими. Стан- 
дарт ИСО 9001 не определ^ет их 
видв 1 , но предполагает, что они могут 
6biTb созданм дл^ реализаиии некото- 
pbix требовании (например, картв 1 , 
графики и/или описани^ проиессов, 
oprcxeMbi, спеиификаиии, инсгрукиии, 
план^! проверок, планв! качества). 


5. Записи. Зтот особии виддоку- 
ментов ГОСТ Р ИСО 9000 опреде- 
л^ет как документ, содержашии до- 
стигнутв 1 е резулвтатв! или свидетелв- 
ства осушествленнои де^телвности 
(п. 3.7.6). Соответствукзшим англии- 
скимтермином признаетс^ «record». 

ИСО9001 требует подлерживатв 
в рабочем состо^нии: 

□ записи об анализе СМК со сторо- 
Hbi руководства (п. 5.6.1); 

□ записи об образовании, подго- 
товке, навв 1 ках и опите персо- 
нала, вв 1 полн^к)шего работу, ко- 
тора^ вли^ет на качество про- 
дукиии (п. 6.2.2д); 

□ записи, необходимв 1 е дл^ под- 
тверждени^ того, что производ- 
CTBeHHbie npoueccbi и вмпускае- 
ма^ продукии^ соответствукзт 
требовани^м (п. 7.1 г); 

□ записи о резулвтатах анализа тре- 
бовании к продукиии и о деистви- 
^х, вв 1 тека 10 ших из проведенно- 
го анализа (п. 7.2.2); 

□ записи о входних даннмх дл^ про- 
ектировани^ и разработки (п. 7.3.2); 

□ записи резулвтатов анализа про- 
ектировани^ и разработки, а так- 
же всех необходимв 1 х деиствии 
(п. 7.3.4); 

□ записи резулвтатов верификаиии 
проектировани^ и разработки, а 
также всех необходимв 1 х деи- 
ствии (п. 7.3.5); 

□записи резулвтатов валидаиии 
проектировани^ и разработки, а 
также л 1 обв 1 х необходимв 1 х деи- 
ствии (п. 7.3.6); 

□ записи о BHocHMbix изменени^х, 
касакзшихс^ проектировани^ и 
разработки (п. 7.3.7); 

□ записи резулвтатов анализа изме- 
нении проектировани^ и разра- 
ботки, а также Aio6bix необходи- 
Mbix деиствии (п. 7.3.7); 

□ записи резулвтатов оиенки по- 
ставшиков и всех необходимв 1 х 
деиствии, вв 1 тека 10 ших из зтих 
оиенок (п. 7.4.1); 

□ записи валидаиии (подтвержде- 
ни^) тех npoueccoB, резулвтати 
KOTopbix не могут 6biTb провере- 
Hbi последу10шим мониторингом 
или измерени^ми (7.5.2г); 

□записи по уникал^нои иденти- 
фикаиии продукиии, дл^ кото- 


рои требуетс^ прослеживае- 
MOCTb (п. 7.5.3); 

□ записи обо всех случа^х, св^зан- 
Hbix с утратои собственности по- 
требител^, ее повреждением иди 
признанием непригоднои дл^ ис- 
полвзовани^ (п. 7.5.4); 

□ записи об зталонах (базиснмх 
даннв 1 х), исполвзованнв 1 х дл^ ка- 
либровки или поверки измери- 
телвного оборудовани^, дл^ кото- 
рого международних или наиио- 
налвнв 1 х измерителвнв 1 х зталонов 
не сушествует (п. 7.6a); 

□ записи валидаиии (подтвержде- 
ни^) предв 1 душих резулвтатов из- 
мерении, если ввшвлено несоот- 
ветствие измерителвного обору- 
довани^ установленнв 1 мтребова- 
ни^м (п. 7.6); 

□ записи резулвтатов калибровки и 
проверки измерителвного обору- 
довани^ (п. 7.6); 

□ записи о планировании, проведе- 
нии и резулвтатах внутренних 
аудитов (п. 8.2.2); 

□ записи, свидетелвствук)шиеосоот- 
ветствии продукиии критери^м при- 
емки (с указанием лии, разрешив- 
ших BbinycK продукиии) (п. 8.2.4); 

□ записи сведении о характере не- 
соответстви^ продукиии и лк)бв 1 х 
предприн^тв 1 х деистви^х, вкдкз- 
ча^ подученнв 1 е разрешени^ на 
отклонение (п. 8.3); 

□ записи о резулвтатах корректи- 
рукзших деиствии (п. 8.5.2); 

□ записи о резулвтатах предупреж- 
данзших деиствии (п. 8.5.3). 

В стандарте ИСО 9000 упомина- 
lOTc^, помимо вв 1 шеперечисленнв 1 х 
об^зателвних документов, такие 
видв 1 документов, как план качества 
и спеиификаии^. 

План качества (quality plan) - зто 
документ, определ^к)шии, какие про- 
иедурв! и соответству 1 ошие pecypcbi, 
кем и когда должни примен^т^с^ к 
конкретному проекту, продукиии, 
проиессу или контракту (п. 3.7.5 
ИСО 9000). В примечании к терми- 
ну по^сн^етс^, что план качества 
часто содержит ссв 1 лки на разделм 
руководства по качеству. 

ИСО 9001 (п. 7.1, примечание 1) 
устанавдивает, что документ, опре- 
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дел^1ошии npoueccbi СМК и ресурсм, 
KOTopbie предстоит примен^т^ к кон- 
кретнои продукиии, проекту или кон- 
тракту, может рассматриват^с^ как 
план качества. 

Рекомендаиии по планам каче- 
ства содержит ИС010005:1995 (ISO 
10005:1995 Quality management - 
Guidelines for quality plans). 

Спеиификаиил (specification) - 
зто документ, устанавлива 10 шии тре- 
бованич (п. 3.7.3 ИСО 9000). В ГОСТ 
Р ИСО 9000 зтот термин дан в ре- 
дакиии «нормативнач и техническач 
документаиич», отличнои от приве- 
деннои в ИСО 9000, в соответствии 
стерминологиеи, принчтои в России- 
скои Федераиии. 

В организаиии могут применчтв- 
с^ и различнв 1 е другие видв 1 доку- 
ментов. В иелом состав документа- 
иии, примен^емои в СМК, охарак- 
теризован в ИСО 9000 (п. 2.7.2). Он 
вклкзчает следукзшие комплексв! до- 
кументов: 

1) документв!, предоставлч 1 ошие 
согласованнук) информаиик) о 
СМКорганизаиии, предназначен- 
нук) как дл^ внутреннего, так и 
внешнего полвзованич (например, 
руководство по качеству); 

2) документв!, описв 1 вак)шие, как 
СМК применчетсч к конкретнои 
продукиии, проекту или контрак- 
ту (например, план качества); 

3) документв!, устанавливакзшие 
требованич (например, спеиифи- 
каиич); 

4) документв!, содержашие рекомен- 
даиии или предложени^ (напри- 
мер, методические документвО; 

5) документв!, содержашие инфор- 
маиик) о том, как последователв- 


но ввтолнчтв деиствич и npouec- 
cbi (например, документирован- 
Hbie проиедурм, рабочие инструк- 
иии и чертежи); 

6) документ^!, содержашие обиек- 
THBHbie свидетел^ства ввтолнен- 
Hbix деиствии или достигнутв1х ре- 
зулвтатов (например, записи). 

Организаиич зффективного уп- 
равленил докуллентаииеи СМК чвлч- 
етсч обчзателвнв 1 м требованием к 
организаиии, претенду 1 ошеи на сер- 
тификаиик) своеи СМК. 

Всеми видами документов СМК 
необходимо управлчтв в соответ- 
ствии с п. 4.2.3 и/или 4.2.4 ИСО 
9001, однако требовани^ к управле- 
ник) отчетноствк) (запис^ми) отлича- 
к)тсч от требовании к управленик) 
другими документами (см. п. 4.2.4). 

В примечании ктермину «записв» 
в ИСО 9000 отмечено, что «обв 1 чно 
nepecMOTpbi записеи не нужда10тс^ в 
управлении». Зто значит, что записв 
-документ неизменнв 1 и, содержашии 
информаиик) о конкретном npouec- 
се в определенное врем^. 

Итак, управление качеством ба- 
зируетсч на документировании су- 
шествукзших проиессов, управлении 
документаииеи и ввтолнении требо- 
вании, заложенних в документаии- 
и. Стандартв! ИСО серии 9000 ус- 
танавлива 10 ттребованич кдокумен- 
таиии СМК, но не дикту 1 от cnoco6bi 
вмполненич зтих требовании в орга- 
низаиичх. Bonpocbi документирова- 
нич и управленич документаииеи 
СМК во многих случачх решакзтс^ 
организаии^ми самосточтелвно. 

При проведении сертификаиии 
организаии^ должна продемонст- 



рироватв обБективное свидетелв- 
ство зффективности ее дечтелвно- 
сти. Наличие такого доказателв- 
ства зависит не толвко от наличич 
документированнв 1 х проиедур, за- 
писеи или других документов (кро- 
ме спеииалвно упоминаемв 1 х стан- 
дартом ИСО 9001), посколвку не- 
обходимв1е даннв1е могут 6biTb по- 
лучени и методом изучени^ доку- 
ментов, и путем набл 10 денич, из- 
меренич, тестированич и т.д. В 
некоторв 1 х случачх (например, при 
планировании проиессов жизнен- 
ного иикла продукиии, мониторин- 
ге и измерении продукиии) орга- 
низаиич сама определ^ет, какие 
документв! необходимв! длч обес- 
печенич свидетелвства того, что 
npoueccbi ее де^тел^ности соответ- 
ствукзт установленнв 1 м стандартом 
ИСО 9001 требованичм. 

В насто^шее времч наличие 
СМК, соответствукзшеи стандартам 
ИСО серии 9000, становитсч обч- 
зателвнв 1 м атрибутом лкзбои успеш- 
нои и стабилвнои компании. Суше- 
ствует достаточно много примеров 
россииских компании, получивших 
сертификат. Однако следуетучитв!- 
ватв, что иенитс^ не сам сертифи- 
кат, а репутаиич вв 1 давшеи его ком- 
пании и резулвтативноств внедре- 
ни^ СМК. Причем зффективноств 
внедренич во многом зависит от 
того, HacKOAbKo правил^но СМК за- 
фиксирована в документах и на- 
сколвко четко организовано управ- 
ление документами в организаиии. 
Аокументаиич - зто основа и меха- 
низм реализаиии управленич орга- 
низаииеи и, в частности, управле- 
ни^ качеством. 
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<Р СОиИАЛБНА^ ФУНШИ^ ДОКУМЕНТА 

<Р ИНФОРМАНИОННА^ ФУНКиИЛ 

<Р КОММУНИКАТИВНАЛ ФУНКНИ^ 

<f функии^ СОХРАНЕНИ^ ИНФОРМАиИИ 

<Р КУАВТУРНА^ ФУНКиИЛ, ФУНКиИЛ ИСТОРИЧЕСКОГО 
ИСТОЧНИКА 

<Р УПРАВАЕНЧЕСКА^, ПРАВОВА^ И УЧЕТНАЛ ФУНКиИИ 


Ш1Љ. K.ySneifo6a 


U eHTpaAbHbiM вопрос докумен- 
товедени^ - изучение зако- 
номерностеи документооб- 
разованич, то еств причин, вмнуж- 
дакзших человека фиксироватв ин- 
формаии 1 о, создаватв документ. 

Решение зтого вопроса напрчму 1 о 
свчзано с функиичми документа 
(слово «функиич» происходитотла- 
тинского functio - исполнение, обч- 
занноств, назначение, ролв). Алч 
того 4To6bi разобрат^сч в функиичх, 
то ecTb назначении документа, учи- 
тивач, что он может преследоватв 
несколвко иелеи, исполвзоватвсч длч 
решенич многих задач, попробуем 
применитв метод абстрагированич, 
вв 1 делитв и рассмотретв в отделвно- 
сти каждук) функиик) документа. 

Прежде всего отметим соии- 
алвнук) сушноств документа, его со- 
ииалвнвт характер (слово «соии- 
алвнв 1 и» от латинского socialis - об- 


шественнвт, свчзаннвт с жизнвк) и 
отношением лкздеи в обшестве). 

Аокумент создаетсч человеком и 
длч человека, что сразу подчерки- 
ваетего соииалвнук) природу. Ника- 
кое сообшество не может сушество- 
ватв без информаиионнв 1 х свчзеи. 
Аокумент закреплчет зти соииалвние 
свчзи, все npoueccbi, происходчшие 
в обшестве. Конкретнвт документ 
иеленаправленно создаетсч в опре- 
деленнои соииалвнои среде, которук) 
он отражает, и, следователвно, он 
ввтолнчет соииалпнут функиик). 
Возникнув как продукт определен- 
Hbix couHaAbHbix отношении, отдел^- 
Hbie види документов в то же времч 
сами начинак)т активно воздеиство- 
ватв на зти соииалвнв 1 е отношенич. 
Такук) ролв прежде всего игракзт: 
конституиии, KOTopbie устанавлива- 
к)т порчдок взаимоотношенич в го- 
сударстве; другие законодателвнв 1 е 


aKTbi; различнмеустави, положенич, 
правила, инструкиии; договора, орга- 
низукзшие взаимоотношение как от- 
делвнв 1 х граждан, гражданина и го- 
сударства, так и государства с госу- 
дарством. В зтих случачх соииалвнач 
функиич документа виступает осо- 
бенно чрко. Такие документв! сами 
начинак)т способствоватв развитик) 
человечества, например: мирнв 1 е 
договора, международние соглаше- 
нич, деклараиии. 

Так как лкзбои документ носит 
соииалвнвт характер, зта его осо- 
бенноств не всегда виделчетсч ис- 
следователчми как функиич, а лишв 
подчеркиваетсч как обчзателвное 
своиство. 

Tenepb переидем к техническим 
функиичм документа, вспомнив, 
что человек закреплчет информа- 
иик) в документе прежде всего, что- 
6bi ее сохранит^ длч возможности 
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вернутвс^ к неи снова (спуст^ ка- 
кое-то врем^) и чтобв! иметв воз- 
можноств зту информаии 1 о передатв 
на рассточние. 

СледователБно, документ нераз- 
pbiBHo св^зан с информаииеи. Зто 
главное своиство документа - зак- 
реплчтБ и нести информаиикз - 
болБшинство исследователеи вБ 1 де- 
ЛЧ 10 Т как информаиионнун) функ- 
иик). Она тоже присуша лкзбому до- 
кументу с момента его создани^. 
Собственно, дл^ того, чтобв! инфор- 
маиик) закрепитБ, и бв 1 л создан до- 
кумент. Более точно, на наш 
ВЗГЛЧД, зту функиик) МОЖНО 6blAO 
6bi назват^ функииеи закрепленин 
(запечатлени^) информаиии’. Все, 
что не закреплено лк)бв 1 м способом 
документированич (записано, сфо- 
тографировано, зарисовано, сдела- 
на фонозаписв и т.д.), бесследно 
исчезает, забиваетсч человече- 
ством. Создав документ, человек 
исклкзчил возможноств исчезнове- 
нич co6biTH4, факта. »Остановис^, 
мгновение* - словосочетание, ко- 
TOpblM o6bl4HO пол^зукзтсч, созда- 
вач фотографик), имеет более ши- 
рокии смв 1 сл. Лкзбои способ запе- 
чатлени^ информаиии, то ecTb со- 
зданич документа, оставлчет co6bi- 
тие в истории человечества. 

Закрепленнач информаии^ мо- 
жет 6biTb передана в пространстве, 
и зта способноств документа вв 1 де- 
лчетсч в присушук) всем документам 
коммуникативнун) функиин). С по- 
мошвк) коммуникативнои функиии 
документа осушествл^кзтсч все ин- 
формаиионнв 1 е свчзи обшества - от 
вв 1 шесточших инстаниии к нижесто- 
чшим (т.е. от управлчкзших к управ- 
лчемв 1 м), и наоборот, от нижесточ- 
ших к вишесто^шим (т.е. от подчи- 
неннв 1 х к руководчшим), между рав- 
HbiMH инстаниичми, между отделинм- 
ми физическими лииами. Именно 
коммуникативнач функии^ докумен- 
та заставлчет человечество посто^н- 
но искатв cnoco6bi наиболее бистрои 
ее реализаиии: самми 6bicTpbiH гонеи, 
фелидиегерскач троика, телеграф 
(телеграмма), телефон (телефоног- 
рамма), радио (радиограмма), факс, 
злектроннач почта. 


Научно-техническач револкзии^ 
расширчет коммуникативнв 1 е функ- 
иии документа, дает возможноств ее 
реализоватв в стремителвно сокра- 
шакзшемсч временном интервале. 

Но, закрепив информаиикз, до- 
кумент позволчет сохранитв и пе- 
редатв ее не толвко в пространстве, 
но и во времени, то ecTb воспол^зо- 
ватвсч зтои информаииеи через 
годв 1 , десчтилетич и даже века. Зта 
способноств документа видел^етс^ 
в функиин) сохраненин информа- 
иии. После своего созданич доку- 
мент может 6biTb испол^зован еди- 
нождв! или востребован неоднократ- 
но в текушеи дечтелвности, и лишв 
оченв неболвша^ частв документов 
в силу иенности закрепленнои и со- 
храненнои в них информаиии бе- 
режно сохранчетсч человеком по- 
сто^нно, и длч ее храненич созда- 
lOTc^ cneunaAbHbie архив^г На осно- 
ве собраннои в архивах ретроспек- 
тивнои информаиии восстанавлива- 
10 ТСЧ co6biTH4, она позволчет про- 
следитв историк) вопроса. В зтом 
случае документ ввтолнчет функ- 
иин) исторического источника. Фун- 
киик) исторического источника мо- 
жет ввтолнитв лкзбои сохраненнвт 
документ в случае обрашенич к 
нему как к свидетелкз прошлого. 

Рчдом исследователеи вв 1 делчет- 
сч как самосточтелвнач кулктурнан 
функиин документа, ввтолнение 
которои рассматривает документ 
как средство передачи кулвтурнв 1 х 
традииии, сложившихсч в обшестве 
и сохраненних им. Л|обои документ 
отражает степенв ^зв 1 ковои кулвту- 
pbi, уровен^ образованности его ав- 
тора и обшества в иелом, развитие 
техническои мв 1 сли, почвление новмх 
способов документированич и пере- 
дачи информаиии и даже нравствен- 
но-моралвнук) атмосферу зпохи. Но 
документ не толвко отражает кулв- 
турнвт уровенв развитич обшества, 
но и служит средством передачи от 
поколени^ к поколеник)накопленно- 
го кулвтурного наследич: традииии, 
нравственно-зтических норм и т.д. 

Все перечисленнв 1 е ранее функ- 
иии можно отнести к обшим. Зти 
функиии документ ввтолнчет неза- 



висимо от воли создавшего его че- 
ловека. Они как 6bi закладмвакзтсч 
в момент созданич документа, за- 
печатленич информаиии. Создавач 
документ, человек преследует более 
KOHKpeTHbie задачи, которие он ре- 
шает с его помош^к). Зти иеленап- 
paBAeHHbie функиии документа, длч 
витолненич которих он и бв 1 л состав- 
лен, назв 1 вак)тсч частними. 

Длч сферв! управленич на пер- 
вое место вв 1 ходит управленческан 
функиин документа. Подавлч 1 ошач 
частв документов создаетсч имен- 
но в сфере управленич, и составлч- 
кзтсч документв! длч ввтолненич уп- 
равленческои функиии. С помошвк) 
документов организуетсч работа 
(организаиионнв 1 е документвк уста- 
Bbi, положенич, инструкиии, прави- 
ла и Т.Д.), разрабатв1вак)тсч и дово- 
дчтсч до исполнителеи решенич 
(распор^дителвнв 1 е документи: при- 
казв 1 , постановленич, решенич, рас- 
порчжени^ и Т.Д.), подтверждакзтсч 
фактв 1 , идет обмен информаииеи о 
состо^нии дел (отчетние, плановв 1 е, 
nepBH4Hbie учетние документи, ин- 
формаиионно-справочние докумен- 
Tbi: aKTbi, справки, докладнв1е и 
o6b4CHHTe^bHbie записки, телеграм- 
Mbi и телефонограмм^О. Во всехтех 
случачх, когда документ создаетсч 
как инструмент управленич, он bn- 
полнчет управленческук) функиик). 
Но как толвко информаиич такого 
документа принчта к сведеник), уч- 
тена, исполвзована и надобноств в 
неи в текушеи работе отпала, уп- 
равленческач функиич документа 
исчерпана. 

К документам, созданним длч 
ввтолнени^ управленческих функ- 
иии, предвчвлчк)тс^ oco6bie требова- 
ни^ обвективности, достоверности, 
полнотв! информаиии и, конечно, 
прежде всего своевременности по- 
лучени^ информаиии. Как гласит 
поговорка, что «кто владеет инфор- 
маииеи, тот владеет ситуаииеи, тот 
И KOpOAb». ИмеННО ДОКумеНТМ, Bbl- 
полнчк)шие управленческук) функ- 
иик), то ecTb ииркулирук)шие в сис- 
темах управленич, чвлчкзтс^ обвек- 
том унификаиии и стандартизаиии. 
/\лч их созданич и обработки внедрч- 
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lOTc^ средства автоматизаиии и ме- 
ханизаиии. Ввтолнив управленчес- 
кук) функиик), документв! вв 1 бв 1 вак)т 
из оперативнои работв! и переход^т 
в стадик) хранени^. 

Одними из наиболее ранних, во- 
стребованнв 1 х функиии документа, 
ради KOTopbix документ стал созда- 
ватвс^, бв 1 ли правова^ функии^ и 
функии^ учета. 

Правова^ функиив заклкзчаетс^ 
в установлении и закреплении пра- 
BOBbix норм и правоотношении в об- 
шестве. Например, свод законов 
uap^ Хаммурапи (XVIII в. до н.з.). К 
документам, вв 1 полн^к)шим право- 
вук) функиик), относ^тс^ npaBOBbie 
aKTbi органов власти и управлени^: 
законв!, указв 1 , постановлени^ и др.. 


вова^ функии^ сама^ главна^, дл^ 
ее реализаиии они и создавалисв, 
они оформл^кзтс^ с особои тшателв- 
HOCTbK), учитива^ их каридическук) 
значимоств. Но практически и все 
другие документв! в определеннв 1 х 
случа^х при необходимости могут 
ввтолнитв зту функиик), вв 1 ступив 
доказателвством какого-либо фак- 
та, co6biTH^, ^влени^. 

Не менее древнеи ^вл^етс^ учет- 
нал функиив. Человек с древнеиших 
времен хотел учеств количество на- 
селени^ в государстве (кн^жестве) 
дл^ обложени^ налогами, размерв! 
принадлежашеи ему земли, количе- 
ство скота, имекзшегос^ у него уро- 
жа^, денег и т.д. Аокументв!, ввтол- 
н^кзшие зту функиик), обв 1 чно содер- 



aKTbi судебн^1х, прокурорских, но- 
тариал^них, арбитражних учрежде- 
нии и организаиии; акти, создавае- 
Mbie в других учреждени^х, органи- 
заии^х, предпри^ти^х, фирмах, ко- 
Topbie влекут за собои определен- 
Hbie кзридические последстви^; до- 
roBopbi, как международние, меж- 
государственн^ 1 е, между организа- 
ии^ми, между отделвнв 1 ми лииами 
и организаии^ми (например, трудо- 
Bbie) и между частн^ 1 ми лииами. К 
таким документам относ^тс^ и до- 
кумент^!, удостовер^к)шиеличност^ 
(паспорта, удостоверени^), дипло- 
Mbi об образовании, различнв1е 
справки, а также оправдателвнв 1 е 
финансовв 1 е документв!. При разра- 
ботке подобнв 1 х документов их пра- 


жат систематизированние количе- 
CTBeHHbie данние, вмраженние в 
иифрах. К ним относ^тс^ все первич- 
Hbie учетнме документм, в том чис- 
ле бухгалтерские, различнв 1 е регис- 
TpauHOHHbie журнали и другие фор- 
Mbi. Зти документи сегодн^ факти- 
чески почти все представленв! уни- 
фииированнв 1 ми формами, многие 
из KOTopbix разработани и утверж- 
денв 1 финансовв 1 ми органами и орга- 
нами статистики. Аокументв!, ввтол- 
н^кзшие учетнук) функиик), в первук) 
очередв били подготовленв! дл^ ком- 
пвкзтернои обработки. 

Таким образом, рассмотрев ос- 
HOBHbie функиии, виполн^емие до- 
кументом, Mbi видим, что лкзбои до- 
кумент всегда полифункиионален. 


Он одновременно ввтолн^ет не- 
сколвко функиии. Одни из них - об- 
шие, присушие лкзбому документу в 
момент создани^. Аругими функии- 
^ми документ надел^етс^ при созда- 
нии и, ввтолнив зту функиик), ее 
утрачивает, продолжа^ ввтолн^тв 
обшие функиии. 

Изучение функиии документа 
имеет не толвко научное, но и прак- 
тическое значение. 

Во-первв 1 х, изучение функиии 
необходимо дл^ разработки теоре- 
тических основ документоведени^. 
Знание функиии помогает: 

- определитв ролв документа в си- 
стеме управлени^; 

- провести классификаиик) и сис- 
тематизаиик) документов с ue- 
AbK) их унификаиии и стандарти- 
заиии; 

- провести зкспертизу иенности 
документов, установив их науч- 
нук), историческук) и практичес- 
кук) значимоств; 

- вв 1 работатвопределеннв 1 етребо- 
вани^ к документам, создавае- 
MbiM в npouecce управленческои 
де^телвности, дл^ внедрени^ 
средств автоматизаиии и механи- 
заиии в их создание, обработку 
и хранение. 

Аокумент - ^вление сложное. 
Его изучение сегодн^ активно про- 
водитс^ многими научнв 1 ми дис- 
ииплинами, но в изучении его при- 
родв 1 и назначении еше много бе- 
Abix п^тен. Полифункиионал^ност^ 
документа позвол^ет его исследо- 
вател^м видел^тв, в зависимости 
от их подхода к пон^тик) «доку- 
мент», и другие функиии (напри- 
мер, познавателвна^ или когнитив- 
на^ (способноств документа слу- 
житв средством получени^ и пере- 
дачи знании), гедоническа^ (спо- 
собноств документа служитв сред- 
ством отдв 1 ха, развлечени^, раии- 
оналвного исполвзовани^ свободно- 
го времени), источниковедческа^ и 
Т.Д.). Исход^ из функиии докумен- 
та, изучаемв 1 х различнв 1 ми научнв!- 
ми направлени^ми, ими по-разно- 
му определ^етс^ пон^тие «доку- 
мент», которому будет посв^шена 
спеииалвна^ статв^. 
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<Р ГОСУДАРСТВЕННА^ ТАИНА И КОНФИЛЕННИААВНАЛ ИНФОРМАНИЛ 

<Р ПРИНиИПВ! КААССИФИКАиИИ ТАИН И ИНФОРМАНИИ 

<Р ABOPiCTBEHHOCTb И BPEMEHHblPi ХАРАКТЕР 
КОНФИАЕНиИАА^НОСТИ ИНФОРМАиИИ 

<f АИЧНАВ TAPiHA ГРАЖААНИНА - HEPCOHAAbHblE AAHHblE 


cđ.C. ^)ем^ 11 А.ип, гла6пм4 стуиалисш М^ифо^мауиоппо-шехполош^еского уеиш^а мз^ии Москбм 


П он^тие ограничени^ доступа 
к информаиии относитсч к 
числу важнеиших злементов 
пончтииного аппарата документаии- 
онного обеспеченич управленич 
(АОУ). Значение состоит в раскрвн 
тии определеннои системв! призна- 
ков, исполвзование котормх необхо- 
димо длч решенич задач соблкзденич 
секретности (конфиденииалвности) 
информаиии. Отделвнв 1 е массивв! до- 
кументов в информаиионнв 1 х систе- 
мах (библиотеках, архивах, фондах, 
банках даннв 1 х и т.д.) составлчкзт го- 
сударственнв 1 е информаиионнБ 1 е ре- 
cypcbi Россиискои Федерании и чвлч- 
10ТСЧ OTKpbiTbiMH и обшедоступними. 
Искл 1 очение составлчет документи- 
рованнач информаиич, отнесеннач 
Федералвнв 1 м законом «06 информа- 
иии, информатизаиии и зашите ин- 


формаиии» к категории ограниченно- 
го доступа, которач по условичм пра- 
вового режима делитсч на государ- 
ственнукзтаину и конфиденииалвнук) 
информаиик). 

Г осударственнач таина - зашиша- 
eMbie государством сведенич в об- 
ласти его военнои, внешнеполитичес- 
кои, зкономическои, разведвшателв- 
нои, контрразведв 1 вателвнои и опе- 
ративно-разв 1 скнои дечтелвности, 
распространение которих может 
нанести ушерб безопасности России- 
скои Федераиии'. 

Указ Президента Россиискои 
Федераиии «06 утверждении переч- 
нч сведении конфиденииалвного ха- 
рактера»^ определил толвко харак- 
TepHbie чертм информаиии, имек)- 
шеи ограниченнии доступ. Четких 
определении пончтии «таина», «ин- 


формаиич, составлчкзшач таину или 
отнесеннач к неи» и «конфидении- 
алвнач информаиич» в нормативнв 1 х 
правовв 1 х актах в насточшее времч 
нет. Конфиденииалвнач информа- 
иич, например, составлчет служеб- 
нук) или коммерческук) таину в слу- 
чае, когда информаиич имеет деи- 
ствителвнук) или потенииалвнук) ком- 
мерческук) иенноств в силу неизве- 
стности ее третвим лииам, к неи нет 
свободного доступа на законном ос- 
новании и обладателв информаиии 
принимает мерм к охране ее конфи- 
денииалвности^. 

Однако времч вносит свои кор- 
ректировки. Недавно принчтвт Фе- 
дералвнв 1 и закон «0 коммерческои 
таине» определил, что коммерчес- 
кач таина - конфиденииалвностБ 
информаиии, позволч 1 ошач ее обла- 


' Закон Россиискои Федерации «0 государственнои таине» от 21 икзлч 1993 г. №5485-1 (с изм. от боктлбр^ 1997 г.)// 
Собрание законодателвства Россиискои Федерации. 1997. № 41. Ст. 4673 

^ Указ Президента Россиискои Федерации от 6 марта 1997 г. N9 188 «06 утверждении перечн^ сведении конфиденциалв- 
ного характера« 

Гражданскии кодекс Россиискои Федерации, ст.139. - М.,1996. 
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дателкз при сушеству 1 оших или воз- 
можнв 1 х обсто^телвствах увеличитв 
доходв!, избежатв неоправданнв 1 х 
расходов, сохранитв положение на 
pbiHKe товаров, работ, услуг или по- 
лучитв инук) коммерческук) вв 1 году. 
Конфиденииалвнои информаииеи, 
составлчкзшеи коммерческукз таину, 
чвлчетсч научно-техническач, техно- 
логическач, производственнач, фи- 
нансово-зкономическач или инач 
информаиич (в том числе составлч- 
кзшач секретв! производства (ноу- 
хау), в отношении которои облада- 
телем такои информаиии введен 
режим коммерческои таинв!''. 

Алч определенич содержанич по- 
нчтич »информаиич, составлчкзшач 
таину» необходимо обратитвсч к 
рассмотреник) категории, так или 
иначе свчзаннв 1 х с определчемв 1 м 
пончтием «таина» и «информаиич». 

У нас в стране введенв! различнв 1 е 
представленич о таине. Нарчду с го- 
сударственнои, служебнои, коммер- 
ческои, личнои, профессионалвнои 
таинои введенв! пончтич о банковс- 
кои, налоговои, адвокатскои, врачеб- 
нои, журналистскои таинах, таине 
договора, таине вклада и т.д. Анализ 
законодателвства в зтои сфере позво- 
лчет сделатв ввшод о том, что более 
30 видов таинв! упоминаетсч в виде 
прчммх ограничении. При зтом ана- 
лиз подзаконнв 1 х актов позволчет 
увеличитв переченв таин уже до 40^. 

Характер обшественних отноше- 
нии определчетоснову видовои клас- 
сификаиии информаиии, составлчкз- 
шеи таину. В законодателвстве 
встречаетсч термин «таина», кото- 
pbiH в некоторв 1 х случачх не раскри- 
ваетсч, и определение таинв! зави- 
сит от конкретнв 1 х субвектов, носи- 
телеи зтои таинвг 

В русском 43biKe слово «таина» 
(словарв В. Аалч) определчетсч, как 
«все CKpbiToe, неизвестное, неведо- 
мое» или нечто скрвшаемое, секрет- 
ное, не оглашаемое (не подлежашее 
распространени 1 о). В 1995 г. в Фе- 
дералвном законе «06 информаиии, 
информатизаиии и зашите информа- 
иии» определилсч новвт термин 
»конфиденииалвнач информаиич». 


доступ к которои ограничиваетсч в 
соответствии с законодателвством 
(слово «конфиденииалвнв 1 и» проис- 
ходит от латинского confidentia - 
доверие, доверителвнвт, не подле- 
жашии огласке). Федералвнвт закон 
также определилтермин «информа- 
иич» - сведенич о лииах, предметах, 
фактах, co6biTH4x, чвленичх и про- 
иессах независимо от формв! их 
представленич. 

Сравнивач смв 1 слтерминов «таи- 
на», »конфиденииалвноств информа- 
иии», Mbi видим, что они в приниипе 
обозначакзт одно и то же. Исходч из 
зтих пончтии и терминов с позииии 
документоведенич, таину можно 
определитв так: таина - зто состо^- 
ние информаиии по ограниченному 
к неи доступу в определеннБ 1 и пери- 
од времени - секретноств или кон- 
фиденпиалкностБ информапии. Ин- 
формапив, составлв 1 ошав таину, - 
информапив с ограниченншм досту- 
пом и распространением. 

Ограничение доступа и распрост- 
раненич информаиии определчет ре- 
жим конфиденииалвности информа- 
иии (таинвО. Федералвнвт закон «0 
коммерческои таине» подтвердил 
данное определение, обозначив «таи- 
ну» как «конфиденииалвноствинфор- 
маиии», а «режим коммерческои таи- 
Hbi» - npaBOBbie, организаиионние, 
технические и иние Mepbi, принима- 
eMbie обладателем информаиии, со- 
ставлчкзшеи коммерческу 1 отаину, по 
охране ее конфиденииалвности. 

Таина вв 1 делчет две предметнв 1 е 
глобалвние области. 

06beKTHBHbie таини - вселеннои, 
земли, океана, природв!, мирозда- 
нич, человека и т.д., исследованием 
KOTopbix (или, применчч информаии- 
оннук) терминологик), откритием 
доступа к информаиии - таине) за- 
нимакзтсч учение и исследовател^с- 
кие ueHTpbi. 

Cy6beKTHBHbie таинм - государ- 
ства, профессии, личности, служеб- 
Hbie, коммерческие таинм и т.д. - за- 
шишаемач информаиич, несанкииони- 
poBaHHbm доступ (также можно отне- 
сти и санкиионированнии доступ, но 
влекушии засобои несанкиионирован- 


ное разглашение, распространение) к 
которои может нанести всевозможнвт 
ушерб безопасности субвекту - вла- 
делвиу или собсгвеннику информаиии, 
влекушии засобои зкономические, по- 
литические, материалвнв 1 е, информа- 
UHOHHbie, MopaAbHbie и другие потери. 

Основнои приниип классифика- 
иии таинв! и информаиии, составлч- 
кзшеи ее, - разделение по условичм 
правового режима на информаиик), 
отнесеннук) к государственнои таи- 
не и конфиденииалвнук). 

На основе зтого приниипа опре- 
делилисв ocHOBHbie требованич к 
классификаиии: 

-деление информаиии, зашиша- 
емои государством в областчх его 
дечтелвности, KOTopbie могут нанес- 
ти ушерб безопасности Россиискои 
Федераиии (государственнач таина), 
и конфиденииалвнои информаиии в 
областчх дечтелвности субвекта - 
обладателч информаиии, которач 
имеет деиствителвнук) или потении- 
алвнук) ueHHocTb в силу неизвестно- 
сти ее третвим лииам, к которои нет 
свободного доступа на законном ос- 
новании; обладателем такои инфор- 
маиии введен режим конфидении- 
алвности информаиии (таинвО, при- 
чем информаиич второго перечнч 
может статв информаииеи первого; 

-деление информаиии, составлч- 
кзшеи таину, по областчм и видам 
дечтелвности организаиии и пред- 
причтии вне зависимости от их орга- 
низаиионно-правовои форми и фор- 
Mbi собственности; 

-деление по степенчм секретно- 
сти и предполагаемв 1 м степенчм кон- 
фиденииалвности. 

Видв 1 таин взаимосвчзанв! с облас- 
тчми дечтелвности субвектов и могут 
относитвсч к другим областчм конфи- 
денииалвнои информаиии, например: 
врачебнач таина, отнесеннач к про- 
фессионалвнои дечтелвности и таине; 
nepcoHa^bHbie данн^1е (личнач таина) 
информаиич, идентифииирук)шач че- 
ловека. Таина, отнесеннач к служеб- 
нои дечтелвности, может 6biTb отне- 
сена к коммерческои таине. 

Своевременност^ отнесенич доку- 
ментированнои информаиии к таи- 


Федералвнми закон «0 коммерческои таине» от 29 икзлл 2004 г. N° 98-ФЗ//Россиискал газета. 2004. 8 авг. 
^ Лопатин В.Н. Зашита права на таину в России: Учебное пособие, СПб., С.4. 


18 



12(52)/2004 


нои, т.е. ее засекречивание или ог- 
раничение к ее доступу, заклкЈчает- 
с^ в установлении ограничении на 
распространение зтои информаиии с 
момента ее получени^, разработки 
или до разработки. Искдкзчение со- 
ставд^ет информаии^, не подлежаша^ 
засекречиваник). Перечни такои ин- 
формаиии определенв! федералвнв!- 
ми законами «0 государственнои 
таине» и «06 информаиии, информа- 
тизаиии и зашите информаиии», По- 
становдением Правителвства РСФСР 
«0 перечне сведении, которие не 
могут составд^тв коммерческук) таи- 
ну», Федералвнв 1 м законом «0 ком- 
мерческои таине» ст. 5, р^дом дру- 
гих законодателвнв 1 х актов, касакз- 
шихс^ субБектов - носителеи таин. 

Признаниетои или инои информа- 
иии таинои или конфиденииалвнои 
^вл^етс^ прерогативои правооблада- 


тел^ информаиии. Логично, что если 
нелвз^ ограничиватв доступ к инфор- 
маиии в соответствии с нижеперечис- 
леннБ 1 ми перечн^ми или другими пе- 
речн^ми, установленнв 1 ми законода- 
телвством, например Федералвнв 1 м 
законом «0 банках и банковскои де- 
^тедвностиж (ст. 8)*’, то на остадвнукз 
информаиик) ее владелеи может ус- 
тановитв режим таинв! - засекретитв, 
сделатвтаинои или конфиденииалвнои 
в иел^х ее зашитв! и охранвг 

Законами «0 государственнои 
таине» и «06 информаиии, инфор- 
матизаиии и зашите информаиии* 
опредеденв! видв 1 информаиии, кото- 
pbie нелвз^ относитв к информаиии 
с ограниченнв 1 м доступом^. 

В ст. 5 Федералвного закона «0 
коммерческои таине* указанв! видв 1 
информаиии, KOTopbie нел^з^ отно- 
CHTb к коммерческои таине®. 



Указ Президента Россиискои 
Федераиии «Обутверждении переч- 
н^ сведении конфиденииалвного ха- 
рактера» определилтолвко характер- 
Hbie черти информаиии, имекзшеи 
ограниченнит доступ^. 

Лкзба^ конфиденииалина^ ин- 
формаии^ несет двоиственнит и 
временнои характер - может 6biTb 
как конфиденииал^нои, так и госу- 
дарственнои таинои - при измене- 
нии условии правового режима, ко- 
TopbiH зависит от внешних и внут- 
ренних условии и факторов. Напри- 
мер, те же персоналвнв 1 е данние 
гражданина или работника (сотруд- 
ника), занимак)шегос^ оперативно- 
paabicKHOH де^тед^ност^к), ^вд^ктт- 
с^ государственнои таинои''’. 

Информаиионнв 1 е pecypcbi могут 
6biTb государственними или не госу- 
дарственнв 1 ми и как злемент соста- 


® ФедералБнни закон «0 внесении изменении и дополнении в Закон РСФСР «0 банках и банковскои делтелвности в 
РСФСР»» от 3 февралл 1996 г. N9 17-ФЗ (с изм. от 31 И 10 лл 1998 г., 5, 8 икзлл 1999 г., 19 икзнл, 7 августа 2001 г.). Ст. 8, 26. 

^ об установлении правового статуса органов государственнои власти, органов местного самоуправленил, организации, 
об 1 цественнв 1 х обвединении, а также прав, свобод и облзанностеи граждан, порлдок их реализации; 

- о делтелвности органов государственнои власти и органов местного самоуправленил, об исполвзовании бкзджетннх 
средств и других государственннх и местнмх ресурсов, о состолнии зкономики и потребностлх населенил; 

- о чрезвв 1 чаиннх происшествилх и катастрофах, угрожакзших безопасности и здороввк) граждан и их последствилх, а 
также о стихииннх бедствилх, их официалвннх прогнозах и последствилх; 

- о состолнии зкологии, здравоохраненил, санитарии, демографии, метеорологии, образованил, кулвтурн, селвского 
хозлиства, а также о состолнии преступности и другук) информацик), необходимук) длл обеспеченил безопасного функциони- 
рованил населенннх пунктов; 

- о привилегилх, компенсацилх и лвготах, предоставллемнх государством гражданам, должностннм лицам, предприлти- 
лм, учрежденилм и организацилм; 

- о фактах нарушенил прав и свобод человека и гражданина; 

- о размерах золотого запаса и государственннх валк)тннх резервах Россиискои Федерации; 

- о состолнии здороввл внсших должностннх лиц Россиискои Федерации; 

- о фактах нарушенил законности органами государственнои власти и их должностннми лицами; 

- накапливаемал в открнтнх фондах библиотек и архивов, информационннх системах органов государственнои власти, 
органов местного самоуправленил, обшественннх обвединении, организации, представллк)шук) обшественнни интерес или 
необходимук) длл реализации прав, свобод и облзанностеи граждан. 

® содержашукзсл в учредителвннх документах кзридического лица, документах, подтверждак)цдих факт внесенил записеи 
о кзридических лицах и об индивидуалвннх предпринимателлх в соответствук)шие государственнне реестрн; 

- содержацдук)Сл в документах, дакзцдих право на осуцдествление предпринимателвскои делтелвности; 

- о составе имуцдества государственного или муниципалвного унитарного предприлтил, государственного учрежденил и 
об исполвзовании ими средств соответствук)цдих бкзджетов; 

- о загрлзнении окружакзцдеи средн, состолнии противопожарнои безопасности, санитарно-зпидемиологическои и ра- 
диационнои обстановке, безопасности пицдевнх продуктов и других факторах, оказнвак)цдих негативное воздеиствие на обес- 
печение безопасного функционированил производственннх обвектов, безопасности каждого гражданина и безопасности на- 
селенил в целом; 

- о численности, о составе работников, о системе оплатн труда, об условилх труда, в том числе об охране труда, о 
показателлх производственного травматизма и профессионалвнои заболеваемости, и о наличии свободннх рабочих мест; 

- о задолженности работодателеи по внплате заработнои платн и по иннм социалвннм внплатам; 

- о нарушенилх законодателвства РФ и фактах привлеченил к ответственности за совершение зтих нарушении; 

- об условилх конкурсов или аукционов по приватизации обвектов государственнои или муниципалвнои собственности; 

- о размерах и структуре доходов некоммерческих организации, о размерах и составе их имуцдества, об их расходах, о 
численности и об оплате труда их работников, об исполвзовании безвозмездного труда граждан в делтелвности некоммерчес- 
кои организации; 

- о перечне лиц, имекзцдих право деиствоватв без доверенности от имени кзридического лица; 

- облзателвноств раскрнтил которои или недопустимоств ограниченил доступа к которои установлена иннми федералв- 
ннми законами. 

^ о фактах, собнтилх и обстолтелвствах частнои жизни гражданина, позволл 1 оцдих идентифицироватв его личноств (пер- 
соналвнне даннне); 

- составлл 1 оцдеи таину следствил и судопроизводства; 

- составлл 10 цдеи служебнук) таину, доступ к которои ограничен органами государственнои власти в соответствии с ГК РФ 
и федералвннми законами; 

- свлзаннук) с профессионалвнои делтелвноствк); 

- свлзаннук) с коммерческои делтелвноствк); 

- о суцдности изобретенил, полезнои модели или промншленного образца до официалвнои публикации информации о них. 

Федералвнни закон «06 оперативно-рознскнои делтелвности» от 12 августа 1995 г. № 144-ФЗ (с изм. и доп. от 18 ик)лл 

1997г., 21 ик)лл 1998г., 5лнварл, ЗОдекабрл 1999г., 20 марта 2001 г.). 
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ва имушества наход^тс^ в собствен- на^ таина, которукз можно опреде- организаиии вне зависимости от 
ности граждан, органов государ- литв так: информаии^ несколвких вида де^телвности и названи^ таин 
ственнои власти, органовсамоуправ- физических лии, ограниченна^ чле- вход^т три вида таинв! и три вида 
ленич, организаиии и обшественнв 1 х нами семви (составом семви). информаиии ограниченного доступа, 

обвединении. Переченв персоналвнв 1 х даннв 1 х в составлч 1 ошие ее. Например, бан- 

Исходч из вв 1 шеизложенного, кон- соответствии с Федералвним зако- ковскач таина состоит из трех ви- 
фиденииалвну 1 оинформаии 1 оможно ном «06 информаиии, информати- дов информаиии банка: 
обозначитв как »негосударственнук) заиии и зашите информаиии» дол- - о гражданах - физических 
таину», зашишаемук)собственником жен 6biTb закреплен на уровне фе- лииах (о вкладчиках, кредиторах, 
или владелвием информаиик), рас- дералвного закона (до сих пор зтого должниках); 

пространение (утрата) которои мо- закона нет). В насточшее времч Тру- - одругихорганизаиичх-кзри- 
жет нанести материалвнв 1 и, зкономи- довв 1 м кодексом Россиискои Феде- дических лииах (дебиторах, креди- 
ческии, деловои, моралвнв 1 и и инои раиии (глава «3ашита персоналвнв 1 х торах, инвесторах и т.д.), которук) 
ушерб. Фактически данное опреде- даннв 1 х работника») определен один банк не вправе разглашатв; 
ление тождественно определеник) из видов персоналвнв 1 х даннв 1 х (пер- - собственнач информаиич бан- 
«государственнач таина». Разнииу соналвнв 1 е даннв 1 е работника (ПАР) ка, вклкзчач ПАР, за исклкзчением 
составлчетто, что охрана негосудар- - информаиич, необходима^ рабо- информаиии, не подлежашеи засекре- 
ственнои таинв! предполагает уста- тодателк) в свчзи с трудовв 1 ми отно- чиваник) - ограниченик) к доступу, в 
новление режима конфиденииалвно- шеничми и касакзшачсч конкретно- соответствии с законодателвством. 
сти информаиии (таинвО - комплек- го работника). Кадровме службв! все- Информаиионнач безопасноств 
са мер по охране обладателем ин- гда собирак)т даннв 1 е о личности ра- предполагает состо^ние зашишен- 
формаиии, а зашита государствен- ботника. Алч зтои иели исполвзук)т- ности в информаиионнои сфере, оп- 
нои таинв! предполагает проведение сч автобиографич, личнв 1 и листок, ределеннои совокупноствк) сбалан- 
меропричтии по ее зашите государ- резкзме, медииинские справки, все- сированнв 1 х интересовличности, об- 
CTBeHHbiMH органами зашити госу- возможн^ 1 е анкетв! и т.д., из кото- шества и государства. Позтому, ру- 
дарственнои таинвг pbix в далвнеишем формируетс^ лич- ководствучсв анализом законода- 

В переченв информаиии конфи- ноедело работника. Однакоофиии- телвнв 1 х актов, нормативнв 1 х, мето- 
денииалвного характера входчт пер- алвное правовое обоснование обра- дических и научнв 1 х источников, рас- 
coHa^bHbie даннме (лична^ таина) ботки указаннои документаиии от- кри 1 вак)ших содержание и признаки 
гражданина. Работодателк) - вла- сутствовало. Зтот пробел ликвиди- отделвнв 1 х охранчемих законода- 
делвиу персоналвнв 1 хданнв 1 хзтидан- ровал Трудовои кодекс РФ. телвством видов таин и определе- 

Hbie необходимв! длч осушествленич Личнач таина гражданина - ин- нич пончтич «таина», можно пред- 
трудовв 1 х отношении. формаиии о фактах, собити^х и об- ложитв обобшакзшук) классифика- 

Среди документов и информа- сто^телвствах жизни гражданина, иик) видов таин и соответственно 
иии, необходимв 1 х в свчзи с трудо- позволчк)шач идентифииироватвего информаиии ее составлчк)шеи, вне 
BbiMH отношеничми, особое место личност^, чвлчетсч однои из состав- зависимости от областеи примене- 
занимакзт документв! о составе се- Hbix частеи информаиии, ииркулиру- ни^ (научнач, зкономическач, внеш- 
MbH работника, требук)шиесч длч кзшеи в лкзбои организаиии. Так, на- неполитическач, военнач, финансо- 
предоставленич ему гарантии, свч- пример, в рчде случаев информаиич ва^, следствич и судопроизводства, 
заннв 1 х с ввтолнением семеинв 1 х о гражданах содержитсч вбанковс- ноу-хау и т.д.): 
обчзанностеи. Ланнач информаиич кои, налоговои, нотариалвнои, адво- 

и документв! составл^ 1 от другои вид катскои, врачебнои и другои доку- 1. Государственнач таина. 

конфиденииалвнои информаиии, ко- ментаиии. Зто и чвилосв однои из 2. Негосударственнач таина 

торач тесно св^зана с личнои таи- причин по^вленич в федералвном (конфиденииалвнач информаиич): 
нои, но не тождественна еи по со- законодателвстве пончтич банковс- 2.1. персоналвнв 1 е даннв 1 е; 

ставу зашишаемои информаиии. К кои, налоговои и т.д. таинв 1 . В пон^- 2.2. коммерческач таина; 

зтому виду TaPlHbi относитсч семеи- тие негосударственнои таинв! лкзбои 2.3. служебнач таина. 
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Сеј>ова, к. ш. п. 


К аждому спеииалисту, в том числе и секретарчм, 
приходитсч рано или поздно искатв работу. Но- 
BbiM и перспективнБ1м средством поиска работв! 
ввлветсч исполвзование возможностеи Интернет, под- 
клкзченного к вашему персоналвному компвкзтеру. В 
Интернете можно наити саитв! рекруторских компании 
(организаиии, спеииализиру 1 ошиесв на поиске и отбо- 
ре кадров), caPiTbi организаиии с вакантни 1 ми должнос- 
тчми. При работе с саитами организаиии спеииалиств!, 
ишушие работу, могут самосточтелвно обрашатвсв в 
организаии 1 о через Интернет. 

Чаше всего сегоднв работодатели обрашакзтсв к ус- 
лугам рекруторских кадровв 1 х агентств, поручач им 
заниматвсв вопросами подбора спеииадистов на вакан- 
THbie должности. 

На саитах наиболее посешаеммх кадрових агентств 
можно не тодвко получитв самукз свежукз информаиик) 
о вакансивх, но и наити немало профессионалвнв 1 х со- 
ветов кандидатам, узнатв новости на рмнке труда, ди- 
намику зарплат, что пригодитсч кандидатам при под- 
готовке к собеседованик). В качестве услуг кадровие 
агентства предлага 10 т консулвтаиии своих спеииалис- 
тов по всем, интересук)шим кандидатов, вопросам; 
помогакзт при составлении информаиии о кандидате 


при заполнении форм анкет и т.д. Кадровие агентства 
ведут переписку с кандидатами на вакансии, предла- 
гач им oTo6paHHbie вакансии, а также с компанивми, 
предоставлчк)шими вакансии, предлагав им списокото- 
6paHHbix кандидатов на вакантнме должности. 

Часто компании, имекзшие свои caPiTbi в Интернете, 
помешакзт информаиик) о вакансичх, подробно onncbi- 
вакзт требованич к спеииалистам по вакансивм, усло- 
вив труда, перспективв! pa6oTbi и многое другое. Необ- 
ходимо oTMeTHTb, что на саите компании можно полу- 
4HTb бол^ше информаиии о вакансии. 

Посточнное изучение информаиии, содержашеисч 
на саитах компании, преддагакзших работу, увеличит 
ваши шансв! оказатвсч в первих рчдах, когда почвитсв 
вакансив, которач вас может заинтересоватв. 

Алч того 4To6bi проводит^ поиск pa6oTbi через Ин- 
тернет, вам необходимо уметв работатв с злектроннои 
почтои и с программои, назв 1 ваемои веб-браузером 
(web-browser). Сушествует несколвко основних брау- 
зеров, особенно популчрнв! среди них Netscape 
Navigator и Microsoft Internet Explorer. 

Болвшинство секретареи, имекзших onbiT работи, 
хорошо ориентирук)тсч в поискових системах. Алч них 
не составит труда oTbicKarb наиболее посешаемие саи- 
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Tbi, где можно ознакомитБс^ со свежими сообшени^ми 
о ваканси^х. В отличие от многих других спеииалвнос- 
теи вакансии секретареи "гор^шие", всегда требукзтсч 
срочно и заполн^ 1 отс^ достаточно бистро. Из зтого сле- 
дует, что откликатвс^ на заинтересовавшук) вас вакан- 
сик) следует бмстро, исполвзуч дл^ зтого возможности 
злектроннои почтв 1 . Кстати, и кадровме агентства смот- 
рчт в первук) очередв свежие поступленич резкзме, 
справедливо полагач, что если хорошии секретарв ин- 
тенсивно искал работу полгода назад, то он уже рабо- 
тает на новом месте и в смене его вр^д ли заинтересо- 
ван. Позтому, если по какои-то причине спуст^ полго- 
да Bbi все еше заинтересованв! в новои работе, разош- 
лите свое резк)ме кадровв 1 м агентствам по злектрон- 
нои почте заново. 

Злектронна^ почта - сетевои сервис дл^ адреснои 
передачи текстових сообшении. Алч кадрового агент- 
ства зтот канал чвл^етс^ наиболее удобним. Резкзме, 
пришедшие по злектроннои почте, требукзт менвшеи 
обработки дл^ вклкзченич в компвкзтернук) базу дан- 
Hbix агентства. Ал^ секретареи, подготовивших свое 
резкзме в злектронном виде и отправивших его, - де- 
монстраиич умени^ обрашатвсч с компвкзтером на уров- 
не продвинутого полвзовател^. Преимушеством при 
поиске pa6oTbi ^вл^етсч и наличие собственного адре- 
са в Сети, так как, прочитав ваше резкаме, присланное 
по злектроннои почте, заинтересовавшиисч работода- 
телв или посредник оперативно отсилает вам ответ, 
KOTopbiH попадает в ваш почтовв 1 и ^шик. Почтовв 1 и чшик 
можно зарегистрироватв бесплатно. Однако чтоби заг- 
л^нутв в него, нужно иметв доступ в Интернет. 

Сегоднч Интернет-ресурсв! по трудоустроиству - 
noAHonpaBHbie участники рмнка труда и ничут^ не ме- 
нее вли^тел^ние, чем "бумажние СМИ". 

Среди саитов кадровои тематики определилисв ли- 
дервг Согласно статистике Ramblers Тор 100 и 
Реитинг@та11.ги., самнми посешаемв 1 ми ^влчкзтс^: 
Job.ru, Joblist.ru, Rabota.ru, Zarplata.ru, Superjob.ru., 
BbiHTH на KOTopbie можно через саит ^ndex 
(a^pecYandex.ru) или набрав в адреснои строке имч 
требуемого саита. 

В статве рассматриваетсч один из вариантов рабо- 
Tbi в Интернете при вмходе на кадровме агентства, 
например через саит ^ndex. 

1. Запустите Интернет. 

2. В адреснои строке введите им^ www.yandex 
(рис. 1) и нажмите клавишу [Enter]. 


ФЗИЛ 

грзЕка tWfl Избражое Сербис Оравга 


0 

' 0 ■ Рпоиск ■J^№6pa+(ai Медиа ^ ^ IS lJ 



hCip:/Av*w.'fćrde>:l,ru| 



Рис. 1. Вил алреснои строки ^ndex 


3. На зкране по^влчетс^ странииа Rndex (рис. 2), в 
которои можно Bbi6paTb рубрики каталога (Бизнес и 
зкономика>Работа и рекрутинг, Работа в регионе "Мос- 
ква", Работа на Job.ru и т.д.) или "работа". Подведите 



курсор мв1ши к Bbi6paHHOH рубрике и при отображении 
миши в виде руки нажмите левук) клавишу мв 1 ши или в 
поисковом поле наберите слово "работа", далее Bbi6e- 
рите кнопку Наити (см. рис. 2). 


ФдДл HsdpaiMe Сдрвис ^фавка 


- т -điađ aiaea'&d-a^i ■ ш 


Aaceci h«p'/)b(Hiw..»arids> iij/}3rid;e9ich'?le!<l.^FOTEO?£1XEEXF2XEOS;Styte-««i4lnl.O 

<?Пврвксо Ссвлки » 


Hndex 


стреник— 39«734}S,c« 


4 uarnfi) 

■* 2730Е1^-Русклинат 
En»g. ±|7-Ру.ј.кл.и ау. .П. 


• Бизнес и зконс 1 Мика > Работа ирекп^тинг 

• Бизнес и зкономика > Работа и оекттинг > еаб.ота.даЈубежон 


1. Работа на Job гј. Вакансии. рез 10 ие. Поиск paSoTbi в Москве. Санкт-Петербурге.. 
РА50ТА е РОССИИ и смг 
PAROTft- ВАХАНСИИ ВЕДУШИХ КОМПАНИИ 
vnvfivjoli ПЈ (31 КБ) — строгое соответствие 


- PORTA Rl 
Строиг./,ксгео и .. 
REMS^1M33Q Зачистнаа шеп 

4EUR — Перфоратор.ги 
noaapioi. СЈвенирБ!. 


Рис. 2. Вил жрана страниик! Bndex 


Примечание. Испол^зуч вертикалннук) линеику про- 
крутки, можно просмотретв информаиик) по разделам 
рубрики. Например, раздели "работа" будут представ- 
ленв 1 информаииеи, приведеннои на рис. 3. 


ФаДл Праеке flio ИзОрежов Сдреагс Ln>eBrie 



Адрес. htrp//i'j'Mv./eridei! ru/'jard?eercr>teKl-^F0XEO^1)'.-.E7T?^EI)Ssi>pe.wwbnJ-0 

^Пеовкш CcbuKH * 


REMS 180330 Зачистнеп шетка 


в пвгипне <Мос<вз> Г43№Ј71 


1. Работана Job.rj Вакансин. резше Поиск pa6oTbi в Москве. Санкт-Петер5уогв .. 
PA60TA В РОССИИ И СНГ 
PASOTA - ВАКЛНСИИ ВЕДУШИХ KOMriAHHfl 
¥iWiV.job ru 35 КБ) — строгое сосгевтствнв 

Мв11деннв!е-Словв ' По)11РХиедокуцен.тА1 ' Еша.С-еаета (16) ' Рт&аика- Ребога. и_ре|аии|<г 


4EIIR — Перфоратор.ги 
Подерш, сувежри.. 
HacTOfibHbii CVBBHHĐ ''Оаел‘. 
р учиаА рлЈот ф 
$195 — RusGoode 


2 Работа на Купичках ваканспи.рез 10 ме. каовера.трудоустроИаво 
Понск ра6от(>| 


Р724) Рубрика: 


3 PABOTA@MAILRU- поискработБ! закансии, рез10ме 
MAILRLI > РАБОТА 
ЗНЦИКЛОПЕДИР PAEOTbl 
rabota rriail ru (23 КБ) — стрсгое соотеетсгвие 

MaaafiHHbie слова • Потожие лакуцентм Ешес саРта (36037) Рубрика: F 


4 Работа Ззарплата- ZARPLATA.ru -поиск Da6oThi и годбор персонапа 

Сеит хурнала "Работа А Зарплета" 

СПЕЦИАЛИСТ ПО РАБОТЕ С nOCTORHHblMH КЛИЕНТАМИ 
wwiv.zeipiala.ru (32 КБ) 18 05 2004 — строгое соотватствив 

MaiaeHHbie спова - Потожие аокумеитц Ешвс саита (19194) Рубрика. Рабога и рекр^тинг 


Рис. 3. Вил жрана странииш Bndex 
при просмотре разлела "работа" 

4. Вн 1 берите раздел Работа на Job.ru (см. рис. 3), 
подведп к разделу курсор ммши, и при отображении 
курсора в виде руки нажмите левук) клавишу миши. 
На зкране дисплеп попвитсп информаиип, приведен- 
нап на рис. 4. 


ФаНл Оравка Внр Ое^оаннов Сервис Справка 



Aopee.l-^ litlp:/Ayww.icib.iu/ 

;| ^Перенод | Ccbinoi ” 



Рис. 4. Вил жрана странииш Job.Tu 
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5. Если вас, например, заинтересовала публикаии^ 
"Поиск работв! с помошвк) Интернет", ссв 1 лка на кото- 
рук) имеетс^ на страниие 

(см. рис. 4), то подведите курсор мв 1 ши к названик) 
публикаиии и при отображении курсора в виде руки 
нажмите левук) клавишу мв 1 ши. ЕНа зкране по^витс^ 
информаии^ вв 1 браннои публикаиии (рис. 5). 


Ораака Btu Избс>дмрк< Слравка 

^ а [а I а ‘‘g' 1 Hi- ^ в 4 ■ s 

Аарес, I® titlp:/Aww.iob.tu/ojbtie/is.32.hlrt 


■3 


ж 



« 


диспетчера. Примерно Q5At вткликев 
приходило по телефону и лишо bo/o - чере) 
факс. Длн болешинстаа соискателеи факс 
в то вреил eute не 6ђ1л доступен, а об 
олектроннои почте речо eeoćute не 
заходила. Что изменилосв с тех пор? 
многие KaApoBbie агентства прекратили 
регистрацин) телефоннн1х обрви;ен-<П от 
претендентов на должности. Какип 



'I I |QTlKrecHei 


Ј^Пеоеад 



Рис. 5. Вил жрана при вшборе публикаиии 
"Поискработ спомошки) Интернета" 


6. Если вам необходимо вв 1 ити на кадровие агент- 
ства длч поиска вакансии, то вв 1 берите в разделе По- 
иск работБ! (см. рис. 4) подраздел Поиск вакансии, под- 
ведите курсор мв 1 ши к названик) подраздела и при ото- 
бражении курсора в виде руки нажмите левук) клави- 
шу мв 1 ши. ЕНа зкране почвитс^ список кадровв 1 х агентств, 
зарегистрированнв 1 х в системе (рис. 6). 



Рис. 6. Вил жрана списка калровшх агентств 


7. Исполвзуч вертикалвнук) линеику прокрутки, 
можно увидетв весв список кадровв 1 х агентств (КеИу 
Services, Аваллон-А, Аверита, Фараон и т.д.). 

8. При необходимости длч далвнеишего просмотра 
информаиии по поиску работв! вв 1 берите конкретное 
кадровое агентство, подведч курсор мв 1 ши к имени 


кадрового агентства, и при отображении курсора в виде 
руки, нажмите левук) клавишу мв 1 ши. 

Например, если вас заинтересовало кадровое 
агентств КеИу Services, то, шелкнув по нему мв 1 швк), 
как описано вв 1 ше, bbi попадаете на главнук) странииу 
зтого агентства (рис. 7). 




Избоаиноа С$реис £npaai 




ддис|а]ц| 


:з_ fi>nepe>roa ] Ссм 






ii 


Сушествул более полуввка, агвнтство Ке11у Services 


1Вђ|5ернте сервиснуи_^ 


кздроаои нидустрнн. 

сегодн« K8lly services смитаетсв MHpoabiM лндером в 
области првдостввленив зффеитнвне1х кедроее1и 
решеннн междунероднин компенивм, 95% которв1х 
екодвт в сгисок 500 крупнеВшнх компени(1 журнеле 
FortjiTB. Кеждни аекае обеспеиен Герентиеи КеИу. 


KEUy 


Рис. 7. Главнав странииа калрового агентства 
Kelly Services 


Примечание. Сегоднч зта компанич входит в спи- 
сок 500 крупнеиших американских компании, ежегод- 
но предоставлч^ возможности длч развитич карверв! 
более чем 700 000 спеииалистов и услуги по подбору 
персонала длч более чем 215 000 компании через 2500 
офисов КеИу Services в 26 странах мира. 

В России КеИу Services работает с 1996 г. и имеет 
филиалв! в Москве, Санкт-Петербурге, Великом Нов- 
городе и Самаре. Компанич проводит активнукз рабо- 
ту по подбору персонала в регионах СНЕ. 

КеИу Services в России предоставлчетуслуги по сле- 
дукзшим направленичм: 

□ Подбор посточнного персонала (подбор спениалис- 
тов всех уровнеи). 

□ Подбор временного персонала (сроком от несколв- 
ких часов до несколвких месчиев). 

□ Вв 1 вод персонала за штат (кзридическач и финансо- 
вач поддержка). 

□ Комплектаиич штата промв 1 шленнв 1 х предпричтии и 
ToproBbix сетеи. 

□ Представителвство в компании клиента. 

□ Ассессмент (услуга по оиенке персонала). 

9. Если вас заинтересовали "гор^чие вакансии" (см. 
рис. 7), откроите зту странииу, подведч курсор мв 1 ши к 
названик), и при отображении курсора в виде руки на- 
жмите левук) клавиши мв 1 ши. На зкране почвитсч ин- 
формаиич, свчзаннач с "горччими вакансичми" (рис. 8). 


10. Bbi6paB Поиск вакансии (см. рис. 8), bbi попадае- 
те на новук) странииу, в которои необходимо задатв 
услович поиска, приведеннв 1 е на рис. 9. 
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Примечание. Система нашла три вакансии: секре- 
тарв на reception, секретарв, секретарв в приемну 1 о к 
первому лииу компании (см. рис. 10). 

12.ЕСЛИ Bbi вБ1брали вариант секретарв в приемну1о 
к первому лииу компании, шелкнув по нему МВ 1 ШВ 10 , то 
на зкране по^вл^1отс^ более noAHbie сведени^ о вакан- 
сии (рис. 11). 


Ввкансии Ке11у 


Система Горлчин Вакансии Ке11у 


рабогу в широком диапазоне отраслеи. От маркетинга н 
фикансов до инжинириига и инфориационнмк теннологии 


]вменнае оабата 


Kellv также предлагает временнуиз работу и бесплатное 
обучвнив по програмне PinPoint дле временнђ1Х 


алистоб 


4To6bi получито список горлчин вакансии, Вам НЕ 
НУЖНО регистрироватссл в Систвме Горечих 
Вакансии - просто нажмите ссшлку «Поиск 
вакансии». 


rrestlTt=astet=e):№n»jage^LRU * Впереход 


Bbi также можете зарегистриооватасл в Системе 
Горлчих Вакансии Ке11у (нажмите сс^шку 
«3арегистрируитесе»), После регистроции Bdi 
сможете восполезозатрсд возможностлми 
расширенного поиска и подписатрсл на горпчие 
вакансии Ке11у (сср|лка «Подписка на вакансии»), а также создатр CBoi^ 
лично|И спксок интереснрт Вам вакансиИ (ссмлка «Личнм!^ список 
вакднсиЕ1»), 


Полнб|П рабониА дене 
Постонннав работе 




аходитЕ. cneAviouiee: 


приен и распределение телефоннмх 
звонков 

постула 1 сшеи информаиии, сортнровка 
и опреативнан передача ее по 
назначеник] 

ведекие делово >1 перегиски 


Ц^Готово 


ИкгернеГ 


Рис. 8. Странииа калрового агентства КеИу Services, 
систелла "горвчих вакансии" 


PblHOK 


Секртари в ПриемноИ: 


Bbicuiee образова! 


компании от 1 года 
средки11 vpoeeHb владенин 


lAtpec а tiap:/<k<n.tetygbt4l.i>8t/_^25eCF«X 59775 7.risf/}obse 


ние бизнес зтикета 


Bbicujee 
англиПскиП 
от гзлетдо 
1000 


Зарллвтв 


Регион 


Интеонет 


|ВеликиД Новгорол 


ДругоИ^ 


Рис. 11. Свеленив о вакансии 


CTRL 


Страничка 

Воеианнргс! 

Со.тудии1а 


|маркетмнг 


Пожалубста, нажмите CTRL 

ДЛИ ТОГО, ЧТОбМ ebl6pi8Tb 


□ бременнал paOoi. 

□ Неполнв|П рабочк 

□ Полнми рабочии 




Метод гоиска ®Все 


ОТочнаи фраза 




iKelv^icoa 


Рис. 9. Вил жрана при заполнении реквизитов поиска 


11.Bbi6paB режим [Поиск], Bbi получите резул^тат 
поиска, приведеннии на рис. 10. 


Согоудничество Рвзулиатв 1 поиска 


Госвчие 

Вакансии Kellv 


ЈЧ е 09/14/20(41| 
требуетси 


В крупнук! западнук) компа> 
секретарв на recepClon. 


. 09/14/2004) 


секретара. 

• Ожидаемаи зарлпата 600-700 


лли ИТ 


Первоиу Лииу Компании 

Наш кпиент - крупнао poccHi 
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до 21.00). 

• Омидаемаи зарлпата 1000 


Рис. 10. Резулвтат поиска 
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<P ОРГАНИЗАТОРВ! КОНФЕРЕНЦИИ 
<f РАЗВИТИЕ ПААТФОРМВ! LOTUS 
<Р COMPANVMEDIA STARTERPACK 
<P HOBOE В ПАКЕТЕ COMPANVMEDIA 
<P BblCTVnAEHH^ HA СЕКИИВХ 


СЖ ^^Sneifoe* 


П рограммное обеспечение, 
построенное на платформе 
Lotus Notes, много лет ис- 
полвзуетс^ во всем мире дл^ орга- 
низаиии работв! с документами, со- 
здани^ корпоративнв 1 х систем делоп- 
роизводства. Решени^, вв 1 полненнв 1 е 
на зтои платформе и адаптирован- 
Hbie к требовани^м отечественного 
делопроизводства, уже давно пред- 
лагает и р^д россииских компании. 
О зтих программнв 1 х продуктах, onbi- 
те их внедрени^ неоднократно пи- 
сали в нашем журнале. 

14 окт^бр^ 2004 года в Прези- 
дент-отеле прошла кзбилеина^, де- 
с^та^ конферении^, посв^шенна^ 
решени^м на платформе Lotus/ 
Domino от IBM. Уже не nepBbin год 
после небол^шого обшего заседани^ 
конферении^ делитс^ на две части, 
проход^шие параллелвно. Одна 


частв рассчитана на технических 
спеииалистов, разработчиков и ад- 
министраторов систем и изобилует 
техническими подробност^ми. Вто- 
ра^ частв - секиии «Новости» и 
«При кладние решени^ дл^ автома- 
тизаиии документооборота и под- 
держки управлени^» - ориентиро- 
вана на управленческии и делопро- 
изводственнв 1 и персонал, интересу- 
кзшиис^ практическими решени^ми 
по комплекснои автоматизаиии де- 
лопроизводства. 

Организатором конферениии тра- 
дииионно ^вл^етс^ основнои парт- 
нер IBM по Lotus Notes/Domino в 
нашеи стране компани^ «Интер- 
Траст». Также в конферениии при- 
нимали участие и другие компании 
и организаиии. В первук) очередв 
зто, конечно же, сама компани^ 
IBM. Свои стенд на конферениии бв 1 л 


и у Всероссииского научно-исследо- 
вателвского института документове- 
дени^ и архивного дела (ВНИИААА). 
Информаиионнв 1 м спонсором конфе- 
рениии стал и хорошо известнв 1 и на- 
шим читател^м журнал «Управление 
персоналом». 

Открв 1 вшии конферениик) руко- 
водителв компании «ИнтерТраст» А. 
Аинев подчеркнул, что конферен- 
ии^ - зто в первук) очередв место 
обшени^ полвзователеи и потении- 
a^bHbix пол^зователеи решении на 
платформе Lotus/Domino. Предста- 
вителв компании IBM Игорв Бреус 
рассказал об зволкзиии программ- 
Hbix продуктов и перспективах раз- 
вити^ в 2005 - 2006 годах. Узнатв о 
перспективах Lotus Notes и Domino 
бв 1 ло тем более интересно, что в 
последнее врем^ IBM немало сил 
вкладвшает в развитие другои плат- 


* С автором статви можно св^затвс^ по адресу: kouznets@nntu-net.ru 
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формм дл^ pa6oTbi с документами 
- Lotus VVorkPlace. 

Серверна^ частв системв! (Lotus 
Domino) развиваетсч в направлении 
обеспеченич работи с рел^иионнои 
базои даннв 1 х IBM - DB2, расшире- 
нич возможностеи исполвзованич 
Lotus длч pa6oTbi с документами и 
DB2 Content Manager длч храненич 
документов. В вв 1 ступлении подчер- 
кивалосв, что документв!, хранчши- 
есч в приложеничх Lotus, поддержи- 
вакзт единв 1 и стандарт JSR1 68, а зто 
позволчет без проблем переноситв 
документв! из одного хранилиша в 
другое, из однои программи в дру- 
гук). Развитие клиентскои части си- 
CTeMbi, то ecTb в первук) очередв 
Lotus Notes, ведетс^ с точки зренич 
расширени^ межплатформенности, 
то ecTb возможности запускатв 
Lotus -клиента на компвкзтерах с опе- 
раиионнои системои, отличнои от 
Windows, например на Linux. ТМч 
компании, исполвзук)ших ПО на 
платформе Lotus толвко на части 
рабочих мест, будет интересна воз- 
можноств организаиии совместнои 
pa6oTbi пол^зователеи Microsoft 
Outlook и Lotus WorkPlace. 

у\лч потенииалвнв 1 х полвзователеи 
системв! бв 1 ло интереснв 1 м вв 1 ступле- 
ние Вадима Ипатова (компанич «Ин- 
терТраст»), рассказавшего о новом 
предложении компании - программ- 
ном комплекте CompanyMedia Starter 
Раск. Как известно, внедрение мно- 
гофункиионалвнв 1 х программних про- 
дуктов o6bi4Ho сопровождаетсч bn- 
полнением болвшого обвема работ по 
установке, настроике и конфигури- 
рованик) системв! в соответствии с 
требованичми организаиии работв! с 
документами в даннои организаиии. 
Зта работа вв 1 полн^етсч спеииалис- 
тами фирмв! - поставшика програм- 
Mbi, так називаемими «системнв1ми 
интеграторами», и стоимоствтаких 
работ часто добавлчет от 50 до 
100% к стоимости собственно ли- 
иензии на программное обеспече- 
ние. Стандартнвт пор^док внедре- 
нич систем комплекснои автомати- 
заиии подразумевает создание ра- 
бочеи rpynnbi по веденик) проекта; 
анализ документооборота заказчи- 
ка, подготовку отчета и рекомен- 


даиии; поставку необходимого про- 
граммного обеспечени^, установку 
и настроику системв! на сервер и 
рабочие места полвзователеи; кон- 
фигурирование системв! и ее адап- 
таиик) в соответствии с требовани- 
чми заказчика; обучение техничес- 
ких спеииалистов и полвзователеи 
работе с системои, затем испв 1 тани^ 
и сдачу системв! в зксплуатаиик), а 
также далвнеишее сопровождение 
системв! в ходе ее зксплуатаиии. 

Однако часто, если в организа- 
иии ecTb квалифииированнме про- 
rpaMMHCTbi, руководител^ организа- 
иии стремитсч сзкономитв, поручач 
своим сотрудникам создатв систему 
«с нулч». Практика показвшает, что 
в конечном счете такое «изобрете- 
ние велосипеда» себч не оправдм- 
вает. Приобретение готового паке- 
та CompanyMedia Starter Раск позво- 
лчет сократитв расходв! и макси- 
малвно исполвзоватв имек)шиис^ 
потенииал организаиии. 

CompanyMedia Starter Раск вклк)- 
чает в себч лииензии на платформу 
Lotus Domino/Notes, лииензии на пол- 
нофункиионалвнвт пакет Сотрапу- 
Media, обучение администратора в 
учебном иентре по спеииалвно раз- 
работанному курсу типовои установ- 
ке, настроике и сопровожденик) сис- 
TeMbi. Кроме того, покупател^ паке- 
та имеет право на консулвтаиии по 
злектроннои почте в течение года с 
момента покупки пакета, а в период 
внедренич системв! (первмх трех ме- 
с^иев с момента покупки) - на теле- 
фонние консулвтаиии по техничес- 
ким вопросам и вопросам настроики 
системв! CompanyMedia. Таким обра- 
зом, приобретение пакета Starter 
Раск позволчет сзкономитв на сто- 
имости внедрени^ системвп Зтот ва- 
риант в первук) очередв может по- 
доити дл^ организаиии с типовмм до- 
кументооборотом и неболвшим коли- 
чеством (ориентировочно до 50) ра- 
бочих мест, где не требуетсч суше- 
ственнач перенастроика системв!. 
Посколвку программное обеспече- 
ние, поставлчемое в рамках пакета 
CompanyMedia Starter Раск, не име- 
ет никаких ограничении по сравне- 
ник) со стандартнв 1 м пакетом 
CompanyMedia, ничто не мешает 



организаиии, установив базоввт па- 
кет CompanyMedia Starter Раск, нео- 
граниченно развиватв систему в далв- 
неишем, полвзучсв как силами своих 
спеииалистов, так и обраша^св к ус- 
лугам системнв 1 х интеграторов, рабо- 
такзших на платформе Lotus. 

В рамках секиии «Прикладнв 1 е 
решенич длч автоматизаиии доку- 
ментооборота и поддержки управ- 
ленич» о том новом, что уже ecTb 
в версии CompanyMedia 3.0 и по- 
чвитсч в вв 1 ход^шеи в ночбре вер- 
сии 3.1, рассказал директор иент- 
ра маркетинга и внедренич компа- 
нии «ИнтерТраст» Александр Мар- 
кович Савелвев. 

Основное новшество в третвеи 
версии пакета CompanyMedia - зто 
универсалвное рабочее место «СМ- 
Портал». Если болвшач частв компо- 
нентов пакета ориентирована на 
организаиик) рабочих мест работни- 
ков делопроизводственнои сферв! - 
регистраиич документов, контролв 
исполненич, работа с отделвнв 1 ми 
видами документов (CM-AoroBopbi), 
- то рабочее место «СМ-Портал» 
рассчитано на всех работников сфе- 
pbi управленич. «СМ-Портал» позво- 
лчет организовиватв совместнук) 
подготовку документов, создание 
версии документов, осушествлчтв 
оперативнвт контролв исполненич 
документов. Как и в болвшинстве 
современнв 1 х программ такого клас- 
са, ocHOBHbie модули CompanyMedia 
позволчк)т работатв с программои 
через стандартнвт web-6pay3ep, 
например Internet Explorer, имек)- 
шиисч на лкзбом компвкзтере с ОС 
Windows. Предполагаетсч, что в пер- 
вук) очередв через браузер с систе- 
мои будут работатв руководители 
висшего и среднего звена, а сотруд- 
ники делопроизводственнои службв! 
будут полвзоватвс^ спеииализиро- 
ваннои программои, Eotus -клиентом 
(Eotus Notes). 

Почвилс^ и рчд других новинок. 

Например, теперв система позво- 
лчет фиксироватв не толвко факт 
редактированич документа полвзо- 
вателем, но и его откритие длч чте- 
ни^. Еше одно новшество, которое 
навернчка будет востребовано, - зто 
возможноств корректировки марш- 
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рутовдвижени^ (согласовани^, ознакомлени^) докумен- роизводства. В версии CompanyMedia 3.1 по^виласв 
тов в ходе работв! с документом. возможноств графического отображенич свчзеи меж- 

Установление св^зеи между документами - важнач ду документами, что значителвно повв 1 шает удобство 
особенноств современнв 1 х систем автоматизаиии делоп- работв! полвзователеи. 


) Ноделћ Визуализацил свпзеА докумеигз • Lotus Noles 


Fib Edil View Creale Actions Тек1 Help 




I a 




В I S Т’ z 






У _ гт^ 

I_JI_^ ^ I ^IAmActive -* | j Рабста _^J ■*-| 

■Д Starl|[J ^ И S Ф ^ © || ^ Sem2004_Sent | ^Прнглашениеирд...||@Модел^ Внзуа..- 1в1 MicrosoftPowerPoi...| ^ВнДЗ.1 -Ш |Dev)...| ^ Центротчето8_тр...| |^-^^ 19:17 


Присвоение номера 


Докаменту присвоен номер 16. Закрв 1 гв 


Длл распечаггки регистрационного иланпа докуменга и его 
идрик-кода нажмиге кнопку Печаггв. Если зтого не тре^уегсл. 
нажмиге кнолку Закрђгтв. 

Bbićepnre место на лисге, где буауг напечатанв 1 илрик-код и 
регистрационнмИ ил-амп докуменга. 

<* 1-л строка слева Г" 1 -fl строка справа | Печатв... | 

С 2-HCTpoKa слева f' 2-д строкасправа 
З-лстрокаслева Г" 3-лстрокасправа 
С" 4-и строка слева 4-и строка справа 1 


В CompanyMedia теперв введена и поддержка 
штрих-кодированич. Сегоднч все болвше органи- 
заиии, вместо того чтобв! вручнук) проставлчтв на 
поступа 10 ших на регистраиикз документах штамп 
с входчшим номером и датои, исполвзукзт надпе- 
чатку на документе содержашего зти реквизитв! 
штрих-кода. Впоследствии именно наличие такого 
штрих-кода позволчет сушественно упроститв об- 
работку документов при потоковом сканировании. 
Так что наличие поддержки штрих-кода сушествен- 
но упростит работу делопроизводственнв 1 х служб 
с болвшим документооборотом. Кроме того, при 
наличии сканера штрих-кода ускорчетсч поиск кар- 
точки на документ. 
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Аалеко не все организаиии внедрили еше у себ^ 
злектроннв1и документооборот, а легкоств копирова- 
ни^ сегодн^ приводит к тому, что в организаиии за- 
чатукз ииркулиру1от по несколвко зкземплчров одно- 
го и того же документа. В новои версии программв! 
расширенв! возможности по учету движенич и теку- 
шего местонахожденич каждого бумажного зкземп- 
лчра и каждои снчтои копии. Также усовершенство- 
ван npouecc сн^тич документов с контрол^, работв! с 
сопроводителвнв1ми писвмами, почвиласв областв 
предварителвного просмотра, позволчкзшач оператив- 
но просматриватв ocHOBHbie реквизитв!, не открвшач 
карточку документа. 

Так как сегоднч все чаше исполвзуетсч полнотек- 
стовач система делопроизводства, вкл1оча10ша^ нетолв- 
ко карточки на документв!, фаилв! документов в фор- 
матах офиснв1х программ (MS Word, Ехсе1 и др.), но и 
отсканированнв1е изображенич, занимакзшие значителв- 
но болвше места, то длч ускоренич работм, уменвше- 
нич размеров основнои базв1 даннв1х и сниженич тре- 
бовании к оборудованик) бв1ла создана отделвна^ база 
даннв1х (БД «Злектроннв1е оригиналв1»), в которои хра- 
нчтсч образв! документов. 


Несмотрч на несовершенство Закона «06 злект- 
роннои иифровои подписи», принчтого еше в ^нваре 
2002 г., но до сих пор не дополненного необходимв1ми 
нормативно-правовв1ми актами, все болвше организа- 
иии активно полвзукзтсч ЗЕЈП как во внутрикорпора- 
тивном документообороте, так и при обмене докумен- 
тами сдругими структурами (системв! «клиент-банк», 
сдача налоговои отчетности и т.п.). С почвлением мо- 
дулч работв! с ЗЕЈП полвзователи CompanyMedia смо- 
гут визироватв и подписвтатв документм злектронно- 
иифровои подписвк), исполвзоватв шифрование. 

Представлчли интерес и другие докладвг Евгении По- 
лчков рассказал о новмх учебних курсах, которие чита- 
кзт в ЕЈентре обученич и тестировани^ по платформе Eotus/ 
Domino и издателвскои де^телвности (уже ввтушено бо- 
лее 20 книг, предназначеннв1х длч разработчиков, адми- 
нистраторов и полвзователеи Eotus), С.А. Тумашев из ком- 
пании «Интермаст» (Екатеринбург) информировал об ис- 
полвзовании технологии Eotus длч автоматизаиии работв! 
служаших в мунииипалвнв1х организаиичх, Максим Вчт- 
кин -о возможност^х подсистемв! »Управление персона- 
лом», Михаил Макалкин - об исполвзовании IBM DB2 
Content Manager дл^ организаиии злектронного архива. 
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документов в Ascent Capture 
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OCR/ICR 
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PDF & Зкспорт 
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формат фаила 

Архивироватв 
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Зкспорт даннв1х 
в хранилише даннв1х 


Вв1ступа10шие делилисв onbiTOM внедренич и исполвзованич систем автоматизаиии на платформе Eotus в 
KOHKpeTHbix отраслчх и организаиичх, например, в вузе, в фармаиевтическои дечтелвности и т.п. 

Участники конферениии получили компакт-диск с тезисами основнв1х вв1ступлении, другими информаиион- 
HbiMH материалами и демоверсичми. Информаиикз о конферениии и материалв! вв1ступлении в формате pdf 
можно получитв на саите www.intertrust.ru. 

В иелом посешение такого рода конферениии представлчет безусловнвт интерес какдлч работников компа- 
нии, толвко планиру1оших свокз автоматизаиик) и находчшихсч на зтапе вмбора наиболее подходчшего им про- 
граммного продукта, так и организаиии, уже исполвзу10ших системв! автоматизаиии и задумв1вак)шихсч об их 
модернизаиии и расширении функиионалвности. 
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<P ЗАКАЗ ВИЗИТОК 
<P БИЗНЕС-ПОДАРКИ И СУВЕНИРБ! 
<Р ОЗЕАЕНЕНИЕ ОФИСА 
^ АКВАРИУМ В ПРИЕМНОИ 


^едеш СЖ 9^^3пеџов, к. и. п. 


В прошлом номере нашего журнала' Mbi расска 
зали о саитах, на которих секретар^, помош 
ник руководител^, офис-менеджер могут зака- 
затв каниел^рские товарв! дл^ офиса. Однако сетв 
Интернет может помочв не толвко в зтом. 

Непременнв1м атрибутом лкзбого делового челове- 
ка уже давно ^вл^етс^ визитна^ карточка^. Секрета- 
ркз-референту, помошнику руководител^ часто при- 
ходитс^ заказв1ватв визитнв1е карточки не толвко дл^ 
себ^, но и дл^ своего руководител^, а офис-менедже- 
ру - дл^ всего подразделени^, а иногда и дл^ компа- 
нии в иелом. Вашу задачу также обдегчит исполвзова- 
ние Интернета. HepBbiM делом имеет смусл загл^нут^ 
на саит www.vizitki.com или www.vizitki.org. Здес^ Bbi 
сможете Bbi6paTb бумагу, ивет, сравнитв ueHbi, про- 
CMOTpeTb o6pa3Ubi визиток. Заказатв визитки можно 
напр^мук) через Интернет, заполнив соответству1ошу10 
форму на саите. Иногда возникает ситуаии^, когда 
визитки необходимо заказатв срочно. Например, ру- 
ководителв уезжает в командировку и в последнии 


момент BbmcH^eTc^, что визитки у него заканчивакзт- 
с^. В зтом случае, как нелвз^ кстати, будет услуга сроч- 
ного изготовлени^ визиток. Bbi заполн^ете форму че- 
рез Интернет, и через 30 минут после согласовани^ 
макета визитки уже готовм. Ал^ первих лии органи- 
заиии можно вибратв спеииалвнук) бумагу, интерес- 
Hbie uBeTOBbie решени^. 


1 ВнЈнтни: изготовление аизиток, печотн еизнтон, днзаин внзнток | Визнтки,с< 

)fr Microsoft Infernet Ехр1огег 

r-lfn!fx| 

|; - © а а ® Р""« ^ 

4- 0 

V 

I' >ApecilAhtlo:/^vnv.VEdtl«.co<n/ 

Q Переход : Cc 

^ ^ G«K4fe.llu 



| 1 зготовление визиток 


-1 I- 

Добавитв страницу в избранное 


Визитки Печатм Накпеикм Лиетовкм 

печатђ визиток дизаин визиток 




Срочиое 

визиток 

ОТПРаВИТБ OT3bB 


Изготовление визиток, 
печатв и дизаин визиток 

Визитки.сот несколбко лет успешно работает на 
pbiHKe изготовленил визиток, накгеек и изготовленил 
печатеИ в Москве. 

Визитки.<х)т приннмает заказв! лкзбого об^^ема, времл 
изготовленил визиток 1 ден^, или визитки срочно за 1 



Дисконтнал карта 
Предложение агентам 


' См.: Секретарское дело, 2004, №11. 

^ О испол^зовании визитннх карточек неоднократно рассказнвалосв в журнале. См.: Конвкова A.KD. Исполвзование и 
оформление визитннх карточек во Франции //Секретарское дело. 1996. № 4 (2). С. 92 - 96; Логинова А.С. Визитнал карточка и 
ее исполвзование //Секретарское дело. 2001. № 2. С. Ф - 64; Католиков М.Г. Визитнал карточка как вид документа //Секретар- 
ское дело. 2001. № 3. С. 68 - 73; Католиков М.Г. Злектроннал визитнал карточка (CD -визитка) //Секретарское дело. 2003. № 2. 
С. 32 - 34; Католиков М.Г. Визитнук) карточку может изготовитв каждни //Секретарское дело. 2003. N° 3. С. 29 - 36; Владнкина 
Т.И. Визитнал карточка: вчера и сегоднл //Секретарское дело. 2003. N9 7. С. 40-41; Логинова А.С. Визитнал карточка как 
атрибут деловои жизни //Секретарское дело. 2004. N9 7. С. 71 - 74. 
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Какие-то саитм рассчитанм тол^ко на местних жи- прежнему в качестве подарка иногда исподвзу10тсч 
телеи и предполагакзт доставку в пределах одного го- зажигалки. В качестве новогоднего подарка хорошо 
рода, другие, например "Мир визиток", обеспечива10т подходчт календари и органаизервг Адч подарков, ко- 
доставку заказа по всеи стране. Сушествует множе- торме делакзтсч на уровне первв1х лии организаиии, 
ство аналогичнв1х саитов, например: www.poligrafi.com, можно заказатв оригиналвнв1е и дорогие сувенирв!, на- 
"Визитки на утро" (www.vizitkinautro.ru), "Копираитер" пример настолвнв1е часв1 в оригиналвном исполнении. 
(www.kopirka.ru), "СиАиПресс" (www.digitalprint.ru) и др. 

Заодно в Интернете можно почитатв о различнв1х тех- : q»-,- q а Р"- *■*»- в 

НОЛОГИЧХ, применчкзшихсч при изготовлении ВИЗИТОК (ла- ~ -■ 

минирование фолвгои, трафаретнач печатв (шелкогра- ^јргтраЛтар 23 окгабро, суббота 

,4 HHTiPHgT тнггаии Kypci у.е.-32.вруб. 

фи^), гор^чее тиснение, ризографи^, офсетна^ печат^, ” _ 

полнонветна^ нифрова^ печатв), и вибратБ самв1и оп- • Кзтз1кч B«an јЛ 

‘ ' ' ♦ Правипа • Региетраиии U 

тималвнв1и дл^ вашего заказа вариант. •“*=“ 

Если в организаиии имеетсч типовои дизаин визит- _/—л_ __ 

ки в соответствии с корпоративнв1м иветовв1м стандар- 

I I I Авторучки Здравсгвуите! rieoobt^iM^ie 

том и с логотипом компании, секретарк) имеет смв1сл Визитниим ДоброгожалаБатав ичгернег-магазин kDpiKa.Fu! Маген^кие сувенирмдлн г> ' 

g бопвшого бизнеса! ЗпесвВммо1«ете»аказатБбиЈнес-сувенирв1с BauieiS фирменноИ • 

ИМеТБ В СВОеМ КОМПВКЗТере МаКеТВ! ВИЗИТОК В форма- симвопи«ои. лриобресги расрднн. материагБ,длг офиса... Подробн,,... 

тах ocHOBHbix программ длч работв! с векторнои графи- 2 ^™" SS'iSe “SiSI® 

II I III Ложки длг обуви Пучшие товарм: 

кои' Corel Draw или Adobe lllustrator В зтом случае аашши оиншшгдац: 

V-.V_/I\--I I_/ICIVV К1/\К1 / I I I UOI-I C*l-V_/I . L/ -.-/ I V_//Vl V.,/\ ^ -I dV.-, МЕТ/\ПЛ I ПЛАСТИК Картриржи I Комги1екту|ошие I Тонер 2177 

разместив заказ через Интернет или отправив по злек- b^hth^iui: шшмвал^ии 

I III I leneupHHpbi МЕТАПП I ПЛАСТИК ' автооумка 

троннои почте, Bbi нетолвко сзкономите денвги и уско- Фпвжки Зажигзлки 1121: желтми 

' ' иагк, МЕХАНИКА Ј ПВЕЗО CVBeHMPbi 1501: 

рите ввтолнение вашего заказа, но и булете уверени, mmi^ij: У 1Р _ сувенирБ1 |НА£ош1 подстдвки 

что визитки будут напечатанв! без ошибок. ^ KanbKvngTOPb 1111 ^ 

/ / КАЛВКУПЛТОРЕ1 HacbillSl: I 4=2 


Здравсгвунге! 

8ам нравлтсл KpacHBbie веши? 

Доброгожаловаг^в ингернег-магазин koprka.ru! МагенБкне сувениреадЈш 
бопвшого бизнеса! Зпеса Bu можете заказатв бпзнес-сувенире! с Bauieiii фирменноА 


© 0 рп. 


гајмрвизиток! 


& 0 - ^ а|- 0 


Мир Визиток 


5 


Мир Визиток — зто изготовление аизиток 
всеми техногогилми (цифровал пеиатв визиток. 
офсет, шелкографип. тиснение фолвгои и 
конгрев), изготоапение визиток огпииного 
качества. бмстрое и каиественное 
сбслуживание 

Ммр Визиток — зто изготовление визиток как 
малии тиражом (от 50 визиток), так и богвшим 
(3000 визиток н бопвв). 


ЗаказатБ изготовление визиток Bu можете; 

• у нас в офисе no адресу: метро Павелеикал, ул. 5. 
Пионерскал, 24 Гсхема пооездаТ 

• отправив залвку гофакеу (095) 235-0095,235-7135. п 


Фаил Ораока Вид Избра ” ffr 

. QHa™ Q 3 [g ” 

АдресЈ. I j>j| Переход : Соилки 

ј^Бизнес сувенирв! | 

► VIР cvBeHHpbi (283) 

» Акрил и стекпо (10) 

» Антистресс (Т) (4 

0 Брелки , 1 


планинги (22) 

> Зажигалки (55) 

0 Значки, беиджи и 
заколки длн 
галстука (17) 

» l/lHCTPVMeHTbi (15) 

у Календари (835) 

» Монетницв! (1) 

» Отдврс. хобби, 
спорт П9) 

» Открв 1 вашки (7) 

> Офиснв[е 
принадлежности (39) 
а Папки и 
ВИЗИТНИЦВ! (30) 

» Пепелвницц! (4) 

>■ Подарочнв 1 е 
Hačopbi и 


Сушествует достаточно мно- 
го саитов, на которвјх bn можете 
заказатв бизнес-сувенирв! само- 
го разного уровнч: от недорогих 
сувениров до изв1сканнв1х подар- 
ков представителвского класса, с 
возможностБК) нанесенич фир- 
менного логотипа. Например, на 
саите компании "Зклектика" 
(www.eklektika.ru) можно наити 
ручки, брелки, часвј, писвменнБ1е 
наборвј, держатели длч книг, ви- 
зитниив!, 30HTbi, оригинал^нме 
кал^кулчтори. Заидч на два-три 
аналогичнв1х саита, скажем 
www.cliper.ru или www.business- 
gift.ru, к зтому списку легко до- 
бавитв пепелвниив!, беисболки, 
футболки, ежедневники, пакетв!, 
магнитв! и многое другое. Интер- 
нет позволчет подобратв подарок 
в рамках лкзбого бкзджета - от 
простенвкои авторучки до на- 


Часто нар^ду с визитками caHTbi фирм, спеииализи- Haeopbi и в рамках лкзбого бкзджета - от 

рукзшихсч на оперативнои полиграфии, предлага10т ппм°н^твГ простенвкои авторучки до на- 

разработку дизаина визитки, футлчрв! длч визиток, из- > полнграфил (1) ^ столвнвјх часов стоимоствк) в сот- 

готовление всевозможнБ1х печатеи, штампов, а также , промо нитв1с^ч рублеи. 

наклеек и другои полиграфическои продукиии. ' Секретаркз, помошнику руко- 

Также через Интернет можно заказатв разнообраз- > текстилн: \ водител^ приходитсч следитв за 

Hbie бизнес-сувенирв! с вашеи корпоративнои символи- < ^^ ^ - благоустроиством приемнои. В 

кои. В зависимости отуровнч зто MoryT 6 biTb и недоро- _ прошлом номере журнала уже 

гие шариковие ручки в пластмассовом корпусе, круж- писалосво важности озелененич 

ки, открв1валки, визитнинв!. Несмотрч на уменвшение офиса^. Красиво оформитв помешение, создатв опре- 
количества курчших среди лин, занчтвјх бизнесом, по- деленнв1и укзт, комфорт дл^ посетителеи помогут спе- 


Интвднет 


СТОЛВНВЈХ часов СТОИМОСТВК) в сот- 
ни Tbic 44 рублеи. 

Секретарк), помошнику руко- 
водител^ приходитсч следитв за 
благоустроиством приемнои. В 
прошлом номере журнала уже 
писалосв о важности озелененич 


Коптева Н.П. Ваш зеленни офис //Секретарское дело. 2004. № 11. 
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ииализированние фирмБ1. На многих саитах, например 
дизаин-студии "ФитоДизаин" (www.phyto.ru), можно по- 
смотретв примерв! оформлени^ интерверов. 





■ шаил 

Правка Вид №бранное Cs>bhc Сгравка 


3 

1азаа • Q 3 ^ ^Пои« .ј^ИЈбранное ^ ^ 


: Адр«: 

@ http:/A>vfw,phyta,m/ln^llsry,php#3 

V |Q Переход : Са>шки 

1 

i -шк BbinonHeHHbie npoeKTbi 



Главнал 


Зимни() сад в простоЛ московскоИ квартире? Что может 6brrb проше? 


Помешенил 

Ландша(±>тб1 




Форум 


Навигации 

Контакљ! 


В поспеднее времн полвиласБ тенденцил к испопвзованик) в оформлении 
интерверов злементов стилл Hi-Tech 


Саит иветочнв1х мастерских КОРС (www.kors.ru) со- 
держит разнообразнв1е советв! по оформленикз интерве- 
ров и озелененикз офиса. Тут можно прочитатв и о со- 
ставлении дизаин-проекта, и о различнв1х видах расте- 
нии, прочитатБ про флорариум, о бонсалх. Bbi6paTb и за- 
казат^ uBeTbi с доставкои по России можно на саите AMF 
(международнал сетв доставки иветов) 
www.sendflowers.ru. Совети по уходу за растеничми bn 
можете наити на саите АВС Flowers (http://p6.ru/flowers/) 
или на саите "Виртуалвнв1и салон иветов" (www.florus.com). 
Там же можно и заказатв иветв1. Знииклопедич содержит 
описанич, фотографии растении, советв! по поливу, реко- 
мендуемои температуре, освешени1о. 




1: Правка Шбранное Сарвис pipaeKa 


! ©Назад - 0 - 0 d ^ .^И>6ранж>е © 0 * ^ 

: Адрес: [а 

Ц Переход : Ccbinei ^ [ Goog 





Абутипон / ABUTILON 
Агпаонема / AGLAONEMA 
Адентум / ADENIUM 
Аанантум / ADIANTUM 
Азалир / RHODODENDRON 
Anp/ACORUS 
Акалифа/АСАкГРНА 
Акацид / ACACIA 
Алпаманда / ALLAMANDA 
Алое / ALOE 
Алоказил / /\LOCASIA 
Апнпинил / ALPINIA 
Ампелопсис /AMPELOPSIS 
Ананас /ANANAS 
Анемон /ANEMONE 
Анигозантус/ 
ANIGOZANTHOS 
Антуриум / ANTURIUM 
Аралил / FATSIA 
Араукарип / ARAUCARIA 
Ардизии /ARDISIA 
Аспарагус / ASPARAGUS 
Аспидисгра / ASPIDISTRA 


М 

Маммилприп / MAMMILLARIA 
Мандевипла / MANDEVILLA 
Маранта/ MARANTA 
Маскарена / MASCARENA 
Мединилла / MEDINILLA 
МиканиА / MIKANIA 
Милтонип / MILTONIA 
Мимоза / AJANIA 
Mhpt/MYRTUS 
Молочаи /EUPHORBIA 
Монстера / MONSTERA 
Муехленбекип / 
MUEHLENBECKIA 
Mypaiifl/MURRAYA 
Муса /MUSA 
Мускари / MUSCAFa 

h 

Нарцисс /NARaSSUS 
Наутилокаликс/ 
NAU^LOCALYX 
Нематантус/ NEMAT/\NTHUS 
Неооигелип / NEOREGELIA 


Аругук) знииклопедик) комнатних растении bn наи- 
дете по адресу: http://flowers.corbina.net. Саит имеет руб- 
рикаиик), список семеиств, алфавитнвт указателн, оп- 
ределителн растении, обшие сведенил по уходу за рас- 
тенилми. Полвзулсвсправочнв1ми сведеничми, секретарн, 
секретарв-референт могут определитв оптималвнн1и по- 
рлдок ухода за растенилми своего офиса. /Иного полез- 
нои информаиии: каталог растении, их классификаиил, 
уход - можно наити на саите, расположенном по адре- 
су: http://flowers.foka.ru/. ННапример, представлчет инте- 
рес статвч на саите "Растенил длч офиса". 

Кроме услуг озеленителеи, секретарк) может пона- 
добитвсл помошв и других cepBHCHbix компании. 

ННапример, в приемнои можно установитв аквари- 
ум. Плавно движушиесл красивие рмбки деиству1от 


успокаивакзше, благотворно влилк)т на обстановку, 
скрашивакзт ожидание посетителлм. Вибирач аквари- 


ум, имеет cmnca заглчнутв на соответствук)шии саит. 



- о i^] .а а Р"- *« 

AjUMCI [Ж 1 hap!/)iTww.attiflrtun(.fufegQri.hgii 


. €• а|- кЗ 




Снова скидки! 

При локупке Л 1 о 6 ого акоариума 
JUVel с подстаекои скнлка на 
комплекг 5% 

|||м покулкс Л 1060 ГО биофилктра 
I CHEtM с nK> 6 biM аквариумом 
спшка на филотр 5% 




Аквариумн^1и саит 


Саит www.aquariumi.ru знакомит с образиами аква- 
риумов, предлагает вв1езд дизаинера, а также посто- 
чнное обслуживание квалифииированнв1ми спеииалис- 
тами, KOTopbie будут регуллрно приезжат^, чиститн ак- 
вариум и следитв за здороввем его обитателеи. На саите 
компании "Алвфаро-Зколоджи" (www.alfaroeco.ru) мож- 
но прочитатв обзорнук) статвк), которач поможет в 
Bbi6ope аквариума, сравнитв вариантв! их оформленил. 
CoBpeMeHHbie технологии позволлк)т иметв в офисе не 
TOAbKo аквариум, в котором будут плаватв классичес- 
кие 30A0Tbie рмбки, но даже и воссоздат^ уголок морч с 
его обитателчми. 

Точно так же, как и в случае с растенилми, ecTb сммсл 
BocnoAb 30 BaTbC 4 каталогом pbi 6 , например, на саите 
www.aquaria.ru или www.vitawater.ru. Если у вас нет вре- 
мени возитвсч с аквариумом - просто пригласите спеии- 
алистов. В противном случае имеет cmnca ознакомитвсл 
с знииклопедиеи, прочитатв про разних pbi 6 , аквариум- 
Hbie растенич. Не отнимал много времени, уход за ак- 
вариумом может статв прилтнои разрлдкои. 



О-"'" • О • иЗ ^ а|- 0 




Таким образом, исполвзование сети Интернет помо- 
жет секретарк), офис-менеджеру сзкономитв времч и 
усилич, избавив от беготни по салонам полиграфии, по- 
исков бизнес-сувениров, а также создатв более комфор- 
тнук) обстановку на рабочем месте и в офисе в иелом. 
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СУБЂЕКТОВ РФ 
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С ОБРАШЕНИЛМИ ГРАЖДАН: ПРАВОВОЕ ПОАОЖЕНИЕ, ЗАДАЧИ, 

Функиии 

<Р ОРГАНИЗАЦИЛ РАБОТБ! С ПИСБМЕННБ1МИ ОБРАШЕНИЛМИ 
ГРАЖДАН 

<f ВОЗМОЖНОСТИ ОПТИМИЗАиИИ РАБОТБ! С ОБРАШЕНИЛМИ 
ГРАЖДАН. ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАиИОННОИ СИСТЕМБ! 

С ИСПОАБЗОВАНИЕМ ИНФОРМАиИОННБ1Х 
И КОММУНИКАиИОННБ1ХТЕХНОАОГИИ 


^^мошева, М. Лапдетк, ^Јоволфскал академил гос^да^сш6енно4 сл^фбм им. 9Ј.(Л. Столмпина 


Работа с обрашени^ми граждан в 
услови^х кардиналвнв1х перемен в 
политическои и соииалвно-зкономи- 
ческои жизни странв! - один из важ- 
неиших участков де^телвности орга- 
нов власти всех уровнеи. Именно 
через обрашени^ во властнв1е струк- 
турв1 население реализует свое кон- 
ституиионное право непосредствен- 
но участвоватв в управлении дела- 
ми государства, области, своего му- 
нииипалвного образованич, округа. 


Нелвзч не учитвшатв, что рефор- 
Mbi, провод^шиесч в России, по сво- 
ему масштабу, глубине и соииалвнои 
направленности занима1от особое 
место в отечественнои истории. 
Обшественнач ммслв и соииалвнач 
практика не обладакзт сколвко-ни- 
будв cepbe3HbiM onbiTOM перевода 
странв! с командно-административ- 
Hbix приниипов организаиии обше- 
ства на pbiHouHbie. Отскзда чрезви- 
чаино важно дл^ властнв1х структур 


всех уровнеи сверчтв свои решенич 
с практическими резулвтатами, с 
чачничми населенич, ввшвлчтвотно- 
шенич его различнв1х групп и слоев 
к тем или HHbiM шагам в политичес- 
кои, зкономическои, соииалвнои 
сферах, обобшатв позитивнвт onbiT, 
оперативно устран^тв негативнв1е 
тендениии. 

Управление областвкз как субвек- 
том Федераиии, а также мунииипалв- 
HbiMH образованичми, вход^шими в 
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Ге1фетврское 

^Дело 


ее состав, ^вл^етс^ особв1м видом ности рассмотрени^ и решени^ воп- оказалисв безуспешнв!. В 1989 г. Ге- 
управлени^, спеиифика которого оп- росов, поставленнв1х в предложени- нералвнв1и прокурор СССР А.^. Су- 
редел^етс^ многообразием и сложно- ^х, за^влени^х и жалобах. Всем го- харев внес проект закона СССР о 
CTbio управл^емого обвекта и, глав- сударственнв 1 м и обшественнв 1 м пор^дке рассмотрени^ жалоб граж- 
HbiM образом, обшественн^ 1 м харак- органам вмен^ласв об^занноств си- дан в органах государственного уп- 
теромуправлени^.Механизмформи- стематически провер^тв состочние равленич, на предпричти^х, в уч- 
рованич решении неизбежно вкл1оча- дел по рассмотреник) предложении, режденичх и организаиичх, котории 
ет в себч такие демократические зачвлении и жалоб в подчиненнв1х им бв1л отклонен. Через год вноситсч 
проиедурв!, как гласнв 1 е взаимодеи- предпричтичх, учрежденичх и орга- HOBbin законопроект "06 обрашени- 
стви^ между администраии^ми (об- низаиичх, приниматв мерв1 к устра- чх граждан", над которв1м веласв 
ласти и города) и депутатами, облас- неник) причин и условии, порожда- работа в комитетах и комиссичх 
тнои (городскои) властвк) и горожа- ктших нарушенич прав и охранчемв1х Верховного Совета СССР, но его 
нами. И 4To6bi работазтогомеханиз- законом интересов граждан, Bbi3bi- также отклонили. 
ма 6 biAa зффективнои, управление вак)ших поступление повторнв1х за- После принчти^ Конституиии РФ 
регионом и городом должно представ- чвлении и жалоб. 1993 года прошло 10 лет, однако 

лчтв собои замкнутук) систему с об- Указом предусматриваласв уго- Федералвнв1и закон "06 обрашени- 
ратнои свчзвк). При зтом обратнач ловнач ответственноств за наруше- чх граждан" так и не прин^т, несмот- 
CB 43 b вклкзчает в себ^ всех участни- ние установленного порчдка рас- р^ на установленнук) конституиион- 
ков управленческои де^телвности смотренич предложении, зачвлении нук) норму о том, что "...граждане 
(все субвектв! и обвектвО. и жалоб, бкзрократическое отноше- Россиискои Федераиии имекзт пра- 

nncbMeHHbie и устнв 1 еобрашенич ние к ним, волокита, а также HHbie во обрашатвсч лично, а также на- ■ 
граждан представлч1отдлч зтогоуни- противоправнв1е деиствич должнос- правл^тв индивидуалвнв1е и коллек- 
калвнук) возможноств. тнв1х лии, причинившие сушествен- тивние обрашени^ в государствен- 

Если обратитвс^ к нормативно- Hbm вред государственнв 1 м или об- Hbie opraHbi и opraHbi местного са- 
правовои базе, регламентирукзшеи шественнв1м интересам или правам моуправленив" (ст. 33 ). 
порчдокработв1собрашеничми граж- и охран^емим законом интересам Проект федералвного закона уже 
дан, то BnepBbie на уровне Основно- граждан. несколвко раз рассматривалс^ пала- 

го закона право наобрашение во вла- В свчзи с вв1делением обрашении тами Федералвного собранич Рос- 
стнв1еорганв1бв1лозакрепленовКон- граждан в особукз категорик) доку- сиискои Федераиии. В первоначалв- 
ституиии СССР 1977 г., где в статве ментов предполагалосв и примене- нои редакиии закон бв1л принчт Го- 
49 устанавливалосв, что граждане ние особои технологии организаиии сударственноидумои 15 ночбрч 1996 
имекзт право "вноситв в государ- работв! с ними и ведение отделвного года, но затем отклонен Советом 
CTBeHHbie opraHbi и обшественнме от обшего делопроизводства. Прин- Федераиииссозданиемсогласителв- 
организаиии предложенич обулучше- иипиалвнв1е положенич по данному нои комиссии. Последоработки всо- 
нии их дечтелвности, критиковатв не- вопросу (особенности регистраиии, гласителвнои комиссии закон вновв 
достатки в работе". Зто означало, что сроки исполнени^, ведение справоч- бв1л принчт Государственнои думои 
институт права на обрашение стал нои картотеки, формирование дел, и считалсч одобреннв1м Советом Фе- 
конституиионнои нормои, правом на ведение аналитическои работв! по дераиии. Однако 24 чнвар^ 1998 
непосредственное участие граждан в обрашеничм граждан) бв1ли заложе- года закон бв1л отклонен Президен- 
управлении государственними и об- Hbi в Типовом положении о ведении том Россиискои Федераиии в свчзи 
шественнв1ми делами. делопроизводства по предложенилм, с противоречием р^да его норм Кон- 

Однако еше 12 апрелч 1968 г. заввленивм и жалобам граждан в ституиии Россиискои Федераиии. 
Президиумом Верховного Совета государственнв 1 х органах, на пред- Тем не менее жизнв все настоичи- 
СССР 6biA принчт Указ "О порвдке приптивх, в учрежденивх и органи- вее требует ускоритв прин^тие Фе- 
рассмотренив преддожении, заввле- запи^х (М., 1981 ). дералвного закона "06 обрашеничх 

нии и жалоб граждан"С В зтом доку- За прошедшие годи несколвко граждан"^. 

менте бв 1 ли заложенв! ocHOBbi рабо- раз били предпринчт^! попитки вве- В насточшее времч в отсутствие 
Tbi с обрашени^ми граждан: пор^док денич в деиствие нового норматив- названного закона рчд законода- 
рассмотрени^, сроки исполненич и ного правового акта, которвт регу- телвнмх актов, как федералвного, 
т.д. Важнв1м аспектом чвлчлосв зак- лировалбв! даннукзобластвдечтелв- таки регионалвного уровнч, всвоих 
реплениезаорганами власти об^зан- ности органов власти, но все они статвчх косвенно затрагива10т поло- 

' Указ Президиума Верховного Совета СССР от 12 апрел^ 1968 г. "О порлдке рассмотренил предложении, залвлении и 
жалоб гра>кдан" в ред. Указа от 4 марта 1980 г. /Ведомости Верховного Совета СССР. 1980. № 11. Ст. 192 (с изм. от 2 февралл 
1988 г. ВВС СССР. № 6. Ст. 94). 

^ Звлгин KD. Обрагценил граждан к системе загцитв! прав человека. Интерввк) с началвником Управленил Президента РФ 
М.А. Мироновнм //Журнал россииского права. 2001. N° 11. С. 6 - 7; Миронов М.А. Властв и народ: обратнал свлзв. Bonpocu 
теории и практики организации работи с обрашенилми граждан в современних условилх. - М.: КОридическал литература, 
1999. С. 9. 
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жени^, cB^aaHHbie с установлением 
пор^дка pa6oTbi с обрашени^ми 
граждан. Например, в ст. 32 Феде- 
ралвного закона "06 обших принии- 
пах организаиии местного самоуп- 
равлени^ в Россиискои Федераиии" 
говоритс^, что "граждане имекзт 
право на индивидуалвнв1е и коллек- 
THBHbie обрашенич в opraHbi мест- 
ного самоуправленич. Аолжностнв1е 
лииа местного самоуправленич обч- 
3aHbi дат^ пис^меннии ответ по су- 
шеству обрашении граждан в орга- 
Hbi местного самоуправленич в те- 
чение одного месчиа. Порчдок и 
сроки рассмотренич обрашении 
граждан в органв! местного самоуп- 
равленич устанавлива10тсч закона- 
ми субвектов РФ и принимаемв1ми 
в соответствии с ними нормативнв!- 
ми npaBOBbiMH актами представи- 
телвнв1х органов мунииипалвнв1х 
образовании. За нарушение долж- 
HocTHbiM лииом местного самоуп- 
равленич порчдка и срока писвмен- 
ного ответа на обрашение граждан 
в opraHbi местного самоуправленич 
Законом субвекта Россиискои Фе- 
дераиии устанавливаетсч админис- 
тративнач ответственноств". 

В соответствии со ст. 13 закона 
Саратовскои области "О муниии- 
палвнои службе в Саратовскои об- 
ласти" к ocHOBHbiM обчзанностчм 
■ мунииипал^них служаших относитсч 
своевременное, в пределах своих 
должностнв1х полномочии, рассмот- 
рение обрашении физических и кзри- 
дических лии в мунииипалвнв1е орга- 
Hbi и разрешение их в порчдке, ус- 
тановленном законодателвством РФ 
и нормативнв1ми правовв1ми актами 
мунииипалвного образованич. Если 
же решение вопросов не относитсч 


к их веденик), жалоби, зачвленич и 
предложенич не позднее чем в пч- 
тидневнвт срок должнв! 6biTb направ- 
ленв 1 по принадлежности с писвмен- 
HbiM извешением об зтом авторов, а 
при личном приеме развчснч 1 от, куда 
им следует обратитвсч. Аолжност- 
Hbie лииа органов местного самоуп- 
равленич должнв! виделчтв не менее 
одного полного рабочего днч в ме- 
C4U длч приема граждан по личнв 1 м 
вопросам. Служебние адреса и слу- 
жебние телефонв! должностнв 1 х лии 
ДОЛЖНВ! ПубЛИКОВаТВСЧ В OTKpblTOH 

печати не реже одного раза в год^ 
С иелвк) устраненич пробелов в 
федералвном законодателвстве в ус- 
ловичх возросшеи соииалвнои и по- 
литическои активности граждан, на- 
копившихсч нерешеннв1х проблем в 
жизни субвектов РФ, на регионалв- 
ном уровне уже разработанм соб- 
CTBeHHbie закон^! об обрашеничх граж- 
дан. Следует отметит^, что при ра- 
боте над федерал^ним законом мо- 
жет 6biTb полезен onbiT субвектов РФ, 
анализ которого позволит ввшвитв 
как обшее, так и индивидуалвное. 

□epBbiM в икзне 1993 г. Закон "О 
порчдке рассмотренич обрашении 
граждан" принчл Верховнвт совет 
Республики Алтаи. За пчтв лет, на- 
чинач с чнварч 1994 г. по 1 чнварч 
1999 г., законв! о работе с обраше- 
ничми граждан бв1ли принчтв! еше в 
38 субвектах Федераиии. В насточ- 
шее времч они деиству1от в г. Моск- 
ве, в республиках Башкортостан, 
Бурчтич, Карелич, Саха (^кутич), 
TbiBa, в Кабардино-Балкарскои Рес- 
публике, в Алтаиском, Краснодарс- 
ком и Красночрском крачх, в 25 об- 
ластчх (в том числе в Саратовскои 
области), в Коми-Пермчиком, Корчк- 


ском, Ненеиком, Уств-Ордвтском, 
Бурчтском автономнмх округах. 

3aKOHbi субвектов РФ закреплч- 
lOT определеннв1е приниипв! работв! 
с обрашеничми граждан. Как прави- 
ло, таковв1ми чвлчкзтсч демократич- 
HocTb, aaKOHHocTb, гласност^, конт- 
poAb за своевременност^к) и полно- 
тои рассмотренич обрашении граж- 
дан, равенство граждан при обраше- 
нии, доступноств органов власти. В 
статвчх законов субвектов РФ, по- 
свчшеннв1х установленик) порчдка 
pa6oTbi с обрашеничми граждан, со- 
хранен^! апробированнме практикои 
HopMbi, pa3pa6oTaHHbie еше в совет- 
скии период. 

Согласно установившимсч нор- 
мам граждане имекзт право обра- 
шатвсч в opraHbi власти и управле- 
нич как в устнои, так и в писвмен- 
нои форме. Осушествлчч провозгла- 
шеннвт приниип доступности, после- 
дние все активнее исполвзукзт совре- 
MeHHbie средства коммуникаиии. В 
практике работв! с устнв1ми обраше- 
ничми граждан помимо традииион- 
Hbix форм (личнми прием) opraHbi 
власти и управленич, атакже ихдол- 
жностние лииа применчк)т "np^Mbie 
линии"'*, "телефони доверич"^, орга- 
низаиик) "обшественнв1х приемнв1х"®, 
исполвзук)т возможности Интернет- 
технологии^. 

Тем не менее писвменнач фор- 
ма остаетсч наиболее предпочти- 
телвнои как длч авторов обрашении, 
так и длч самих органов власти и 
управленич. Ее преимушество зак- 
л1очаетсч, прежде всего, в возмож- 
ности установленич кзридическои 
CHAbi обрашенич. Крометого, зафик- 
сированнач на материалвном носи- 


^ Комментиру^ положенин двух законов, следует отметитв определенное противоречие: в федералвном законе установле- 
ние порлдка и сроков рассмотренил обрашении гра>кдан в органн местного самоуправленил лвллетсл прерогативои искл 10 чи- 
телвно субЂектов РФ; согласно закону Саратовскои области установление зтого порлдка предусматриваетсл как на федералв- 
ном, так и на муниципалвном уровнлх. На наш взгллд, установление обших принципов организации работн с обрашенилми 
граждан должно статв прерогативои Федералвного закона "06 обрашенилх граждан в Россиискои Федерации", а соответ- 
ству 10 шие законодателвнне актн на уровне субЂектов РФ должнн содержатв конкретну 10 технологик), вкл 10 ча 10 шу 10 установле- 
ние применлемнх форм и методов работн с обрашенилми, принципн разработки единнх классификаторов с учетом структу- 
pbi органов власти и управленил, особенностеи того или иного региона, и распространлемук) на все муниципалвнне образо- 
ванил, входлшие в субЂект РФ. 

* Например, за времл проведенил собранил актива Саратовскои области, проводимого правителвством области в 2003 г., 
по "прлмои линии" от жителеи области поступило 2338 обрашении. 

® На "телефон доверил губернатора" в 2003 г. поступило свнше 12 тнслч обрашении. 

® Обшественнне приемнне губернатора деиствук)т в 40 муниципалвннх образованилх Саратовскои области. За 2003 г. ими 
рассмотрено более 5 тнслч обрашении. 

^ Пример организации Интернет-киосков в г. Самаре, в которнх граждане города могут получитв необходимук) правовук) 
информацик), информацик) о делтелвности органов управленил и в свок) очередв направитв им свое обрашение. 
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теле информаии^ подлежит об^за- 
телБнои регистраиии и последукзше- 
му рассмотреникз, что обеспечива- 
ет возможноств проконтролироватв 
зтапв! прохожденич документа 
(вклкзчач переадресаиик)) и разре- 
шение поставленнв1х вопросов. На- 
конеи, писвменнач форма обраше- 
нич позволчет автору наиболее точ- 
но определитв и сформулироватв его 
предложенич и проблемвг 

Необходимо отметитв, что с до- 
кументоведческои точки зренич 
чрезвв1чаино важно установление 
единв1х терминов и определении, 
П03В0ЛЧ10ШИХ дифферениироватв 
многочисленнв1е обрашенич граждан 
по видам. Анализ регионалвного за- 
конодателвства свидетелвствует о 
том, что присутствует историческач 
преемственноств применчемв1х в 
насточшее времч наименовании ви- 
дов обрашении по отношеникз к со- 
ветскому периоду - зто те же пред- 
ложенич, зачвленич, жалобвг Кроме 
того, несмотрч на определенное раз- 
личие в редакиичх определении, да- 
ваемв1х каждому из видов, отмеча- 
етсч их единообразие по сушеству. 

Наиболее полно, на наш взглчд, 
видв1 обрашении представленв! в За- 
коне города MocKBbi®. 

Зти определенич позволчкзт bn- 
делитв две основние rpynnbi обраше- 
нии - инливилуалбние (наиболее 
многочисленнме по видам) и коллек- 
THBHbie. В законе установлено, что 
обрашенич могутбитв изложенв! как 
в устнои, так и в писвменнои фор- 
ме. Тем не менее исклкзчителвно 
писвменнач форма предусмотрена 
длч холатаиства и коллективното 
обрашени^. Кроме того, ходатаиство 


обчзателвно должно сопровождатв- 
сч подтверждакзшими документами, 
без KOTopbix оно не будет имет^ кзри- 
дическои сил^г 

Работа с обрашеничми граждан - 
зто самосточтел^н^т участок рабо- 
Tbi, позтому eio должно занимат^сч 
cneunaAbHo вмделенное структурное 
подразделение. 

На уровне исполнителвнои влас- 
ти Саратовскои области как суб^ек- 
та Федераиии постановлением гу- 
бернатора от 11 ночбрч 1996 г. об- 
разована приемнач губернатора и 
правителвства области. 

В структуру приемнои входчт: 
отдел писем и приема граждан, от- 
дел делопроизводства и контролч, 
отдел информаиионно-аналитичес- 
кои pa 6 oTbi. 

В положении "О приемнои губер- 
натора и правител^ства области" зак- 
репленв! ее ocHOBHbie функиии и за- 
дачи в соответствии со структурои. 

Так, например, отдел писем и 
приема граждан ввтолнчет следук)- 
шие функиии: организует прием 
граждан губернатором области, 
виие-губернаторами, членами пра- 
вителвства области, министрами; 
осушествлчет прием и консулвтиро- 
вание граждан работниками отдела; 
обеспечивает иентрализованнвт 
учет обрашении граждан. 

Отдел делопроизводства и конт- 
ролч обеспечивает обработку посту- 
пивших из отдела писем и приема 
граждан обрашении и их своевре- 
менное направление длч рассмотре- 
нич в соответствукзшие органи ис- 
полнителвнои власти области, орга- 
Hbi местного самоуправленич; изве- 
шает граждан о резулвтатах рас- 



смотренич обрашении; ведет прием 
документов по рассмотреннв1м обра- 
шеничм граждан от органов испол- 
нителвнои власти области и органов 
местного самоуправленич. 

OcHOBHbiMH функиичми отдела 
информаиионно-аналитическои рабо- 
Tbi ЧВЛЧ10ТСЧ: информаиионно-анали- 
тическое и методологическое обес- 
печение дечтелвности органов испол- 
нителвнои власти области и местного 
самоуправленич по рассмотреник) 
обрашении граждан; аналитическач 
работа по сбору и обобшеник) инфор- 
маиии, поступа10шеи из обшествен- 
Hbix приемних губернатора области 
и администраиии мунииипал^них об- 
разовании области, а также средств 
массовои информаиии. 

В Саратовскои городскои адми- 
нистраиии работу с зтои категориеи ■ 
документов ведет отдел по органи- 
заиии личного приема и работи с 
обрашеничми граждан аппарата ад- 
министраиии. Ааннвт отдел нахо- 
дитсч в непосредственном подчине- 
нии заместителч руководителч аппа- 
рата по вопросам обеспеченич деч- 
телвности администраиии города. 

Как записано в Положении об 
отделе, его основнв1ми задачами 
чвлчкзтсч: обеспечение рассмотре- 
нич ycTHbix и пис^меннмх обрашении 
граждан, адресованних мзру города 
и его заместителчм; осушествление 
информаиионно-справочнои и кон- 
сулвтативнои pa6oTbi, свчзаннои с 
обрашеничми граждан; информаии- 
онно-аналитическое и методологи- 
ческое обеспечение дечтелвности 
исполнителвного органа местного 
самоуправленич г. Саратова по рас- 
смотреник) обрашении граждан; со- 


® Предложение - обрашение гражданина конкретного характера, не св^занного с нарушением его прав, направленное на 
улучшение организации и делтелвности органов государственнои власти города и органов местного самоуправленил, пред- 
прилтии, организации и учреждении, вне зависимости от организационно-правовнх форм, в решении вопросов зкономичес- 
кои, политическои, социалвно-кулвтурнои и других сфер жизни города. 

Занвление - зто обрашение гражданина по поводу реализации принадлежаших ему прав, закрепленннх Конституциеи 
РФ, Уставом города Москвн, иннми законами РФ и города Москвн. 

Жалоба - обрашение гражданина по поводу восстановленил прав, свобод или законннх интересов, нарушенннх деистви- 
лми (бездеиствием), решенилми органов государственнои власти города, органов местного самоуправленил, их должностнн- 
ми и Bbi6opHbiMH лицами, руководителлми предприлтии, учреждении и обшественннх обвединении. 

Ходатаиство - писвменное обрашение гражданина с просвбои о признании за ним определенного статуса, прав, гарантии 
и лвгот с предоставлением документов, их подтверждактших. 

Коллективние обрашенил - обрашение двух или более граждан в писвменном виде, содержашее частнни интерес, либо 
обрашение, принлтое на митинге, собрании и подписанное организаторами и (или) участниками митинга или собранил, 
име 10 шего обшественнни характер. 

Петиции - коллективнне обрашенил граждан в органн власти города о необходимости проведенил обшественнмх ре- 
форм или частичного измененил городского законодателвства (Закон города Mockbbi от 18 икзнл 1997 г. № 25 "06 обрашенилх 
граждан"). 
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вершенствование форм и методов 
pa6oTbi, св^заннв1х с обрашени^ми 
граждан; проведение проверок 
структурних подразделении по воп- 
росам, вход^шим в компетениик) 
отдела; формирование и хранение в 
течение установленного времени 
дел по обрашеничм граждан. 

Среди наиболее важних функиии 
отдела - обеспечение иентрализо- 
ванного учета обрашении граждан, 
поступивших в администраиикз горо- 
да; обеспечение своевременного 
рассмотренич обрашении граждан, а 
также направление их длч рассмот- 
ренич в соответству1ошие структур- 
Hbie подразделенич администраиии 
города по вопросам их компетениии; 
создание на основе обрашении граж- 
дан информаиионного фонда и обес- 
печение полученич из него сведении 
длч соответствукзшего органа мест- 
ного самоуправленич г. Саратова; 
осушествление контролч за своевре- 
MeHHbiM рассмотрением и виполне- 
нием обрашении граждан в структур- 
Hbix подразделеничх администраиии 
города и администраиичх раионов 
города; осушествление оперативно- 
го и периодического информирова- 
нич мзра города и его заместителеи 
о количестве и характере поступив- 
ших обрашении граждан; подготов- 
ка на основе изученич и анализа 
■ обрашении граждан предложении об 
устранении причин, порождакзших 
o6ocHOBaHHbie жалоб^г 

Значител^ное количество обра- 
шении граждан в органи власти и 
управленич всех уровнеи требует 
организаиии четкои работи с ними. 
При зтом как на уровне субвекта 
РФ, так и на уровне мунииипалите- 
тов исполвзу10тсч традииионнв1е, 
хорошо зарекомендовавшие себч на 
практике методм работвг 

В частности, в администраиии г. 
Саратова все обрашенич иентрали- 
зованно регистрирукзтсч в денв их 
поступленич. Регистраиионнв1и ин- 
декс обрашенич вклкзчает в себч: 
код руководителч аппарата (01), код 
структурного подразделенич - при- 
емнои (10), код формв! обрашенич - 


писвменное (05); порчдковв1и номер обрашенич (33); первукз букву фами- 
лии зачвителч (д). Регистраиионнвт индекс проставлчетсч в реквизите "от- 
метка о поступлении" (в виде штампа) и заноситсч в регистраиионну1о 
форму. На копии документа, которач остаетсч у гражданина, проставлч- 
етсч штамп, подтверждакзшии факт полученич и регистраиии обрашенич 


в администраиии города: 


Администрацик г. Саратова 
“ii” мав 2004 г . 

Вх. №01-10-05-33-д 


Администрацил г. Саратова 
" 44 ” маа 2004 г . 

Тел. 26-14-75 
Василвева И.Н. 


На каждое поступившее обрашение заводитсч регистраиионно-конт- 
ролвнач карточка (рис. 1). 


Учетнан карточка 


РЕЗУЛБТАТБГ РАССМОТРЕНИЛ 

Фамилин, 

имл, 

отчество 

Дмитриев А.А, 

№ 


Удовлет. 

РазЂлснено, 

отклонено 

Направ- 
лено в др. 
организа- 

ции 

В том числе 

01-10-05-ЗЗд 





с 

контр, 

удовл. 

Б/А 

Адрес занвителн 

ул. Гвардеискал, 22, Саратов, 

410056 







Откуда 

поступило 

Непосредственно 







Дата 

полученил 

17.03.04 







Кому 

направлено 

Аксененко КЗ.Н. 


2. Сроки исполненил, даннме о продлении 





Краткое содержание 



0 ВБ1делении земелвного участка под 
строителвство подземнух хозблоков по ул. ... 










Рис. 1. Регистраиионно-контрол^наи карточка обрашении 
(лииеваи и оборотнав сторона) 


Однако исполвзование толвко традииионнв1х технологии в работе с 
обрашеничми граждан не может способствоватв созданик) зффективнои 
информаиионно-поисковои системм (ИПС), а также качественному ин- 
формаиионно-аналитическому и методологическому обеспеченик) дечтелв- 
ности органов власти и управленич. Алч сбора и обобшенич информаиии 
необходимо осушествлчтв автоматизированнук) обработку данних об об- 
рашеничх граждан с исполвзованием информаиионнв1х технологии, кото- 
pbie в насточшее времч все активнее внедрчкзтсв в практику работи орга- 
нов власти и управленич. Так, на областном уровне регистраиич обраше- 
нии граждан, поступак)ших на имч губернатора и членов правителвства 
области, проводитсч по программе "Писвма и обрашенич граждан", вне- 
дреннои в работу с 1 чнварч 2004 года^. С помошвк) даннои программв! 
регистрирук)тсч не толвко писвменнв1е обрашенич, но и обрашенич, посту- 
пакзшие на "телефон доверич", а также резулвтатв! личного приема. 

В отделе по организаиии личного приема и работв! с обрашеничми граж- 
дан в администраиии города Саратова исполвзуетсч спеииалвно разрабо- 
таннач программа, позволчкзшач классифииироватв поступившие обраше- 
нич по различнв1м категоричм и получитв необходимук) информаиик): об 


^ Разработчиком программн пвлчетсч ОАО "Центр компв 10 тернв 1 х разработок", распространчет продукт компанип инфор- 
мационно-правовои консорциум "Кодекс". 
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обшем числе обрашении на конкретное число, о количестве повторнв1х 
обрашении; об адресантах; о тематике обрашении, о сроках и резулвта- 
тах их исполненич и т.д. 

Комментируч даннв1е, представденнв1е в табл. 1, следует, прежде все- 
го, отметитв значителвное количество обрашении граждан, поступакзших 
в администраиик) города. При зтом обрашает внимание отсутствие диф- 
ференииаиии показателеи по видам обрашении - по жадобам и зачвлени- 
чм. Зто, в свокз очередв, не позволчет установитв количество обрашении, 
в KOTopbix речв идет о восстановлении прав, свобод или законнв1х интере- 
сов граждан, и, соответственно, количество обрашении по поводу реали- 
заиии принадлежаших гражданам прав. Кроме того, в классификаиии от- 
сутствуеттакач разновидноств обрашении, как предложенич. Можно пред- 
положитв, что за рассматриваемв1и период в администраиикз города по- 
добнв1х обрашении, направленнв1х на улучшение организаиии и дечтелв- 
ности самих органов местного самоуправленич, не поступало. Тем не ме- 
нее длч предложении, как отделвнв1х видов обрашении, должна бв1тв пре- 
дусмотрена соответствукзшач строка. 

Таким образом, наличие полного перечнч возможнв1х видов обраше- 
нии позволит получатв обвективнук) информаиик), необходимук) длч про- 
веденич информаиионно-аналитическои работвг 


Таблииа 1 

Свелении о количестве обрашении гражлан, 
поступивших в алллинистраиин) г. Саратова за 2003 - 2004 гг'°. 



01.01.2003 

01.01.2004 


31.12.2003 

17.09.2004 

Поступило жалоб и залвлении 

12 761 

7350 

Из них с контролем 

2388 

1275 

ПОВТОрНБГХ 

977 

497 

Из числа поступивших направленБГ на разрешение в ' 

другие организации 

8817 

7098 

1 Отправители обрашении | 

Администрацил Президента РФ 

1 

11 

Аппарат полномочното представитела Президента 

8 

2 

Аппарат уполномоченного по правам человека в РФ 

5 

2 

Главнвти федералБнвти инспектор по Саратовскои 
области 

114 

69 

Государственнал дума 

294 

78 

ФедералБное собрание РФ 

22 

5 

КонституционнБШ суд РФ 

1 

- 

Саратовскал областнал дума 

74 

48 

ПравителБство области 

2133 

1309 

УполномоченнБ 1 и по правам человека в Саратовскои 
области 

36 

31 

Саратовскал городскал дума 

26 

19 




Непосредственно от граждан 

9864 

4118 


Кроме того, по приведеннв1м данним можно определитв значителвное 
количество обрашении, поступивших от населенич в администраиик) горо- 
да, но переадресованнв1х в далвнеишем в другие инстаниии. Также имеет- 
сч весвма внушитедвнв1и переченв федералвних и регионалвнв1х органов 
власти и управленич, должностнв1х лии, от которих, в свок) очередв, обра- 
шенич граждан передак)тсч на уровенв местного самоуправленич. 



Даннук) ситуаиик) можно о6бчс- 
HHTb следукзшими причинами. 

Прежде всего зто неправидвнач 
адресаиич писвменнв1х обрашении. 
Как показвшает практика, не всегда 
реализуетсч норма регионалвного 
законодателвства о том, что жало- 
6bi, зачвленич и предложенич на- 
правлчлисв гражданами в те opraHbi 
государственнои власти области и 
opraHbi местного самоуправленич 
или тем должностним лииам, к не- 
посредственному веденик) котормх 
относитсч разрешение данного воп- 
роса". Одна из причин - правовои 
нигилизм значителвнои части насе- 
ленич. Аанное обсточтелвство усу- 
гублчетсч еше и тем, что до сих пор 
сушествукзт проблемв! по разграни- 
ченик) полномочии между органами 
государственнои вдасти и органами ■ 
местного самоуправденич. Кроме 
того, сушествук)шач система органов 
управленич слишком громоздка и за- 
путанна. В зтих условичх обвнному 
гражданину оченв сложно ввшвитв 
непосредственного исполнитедч его 
обрашенич. 

Имеетсч и другач причина. Ис- 
торически сложидосвобшественное 
мнение: чем вв1ше уровенв органа 
власти и управленич, должностного 
лииа, к кому направлено обрашение, 
тем болвше шансов на положителв- 
ное решение. 

В резулвтате в том же регионалв- 
ном законодателвстве присутствует 
норма, обчзв1вак)шач органм власти 
и должностнмх лии, к веденик) кото- 
pbix не относитсч решение вопросов, 
поставленнв1х в жалобах, зачвлени- 
чх и предложеничх, направлчтв их 
не позднее чем в пчтидневнв1и срок 
по принадлежности, извешач об зтом 
писвменно авторов, а при личном 
приеме pa3b4CH4Tb, куда им следу- 
ет обратит^сч'^. 

Следствием зтих ошибок стано- 
витвсч сложнвт путв документа че- 
рез лишние инстаниии, что в конеч- 
ном итоге приводит к уведиченик) 
сроков рассмотренич, а с точки зре- 


Зти и другие сведени^ представленн из отчетов о прохо>кдении писвменннх обрашении граждан, поступивших в адми- 
нистрацик) города Саратова в период с 01.01.2003 г. по 31.12.2003 г. и в период с 01.01.2004 г. по 17.09.2004 г. 

" Ст. 7 Закона Саратовскои области от 25 сентлбрл 1996 г. (в ред. от 29 икзлл 2002 г.) "О порлдке рассмотренил обрашении 
граждан в Саратовскои области". 

Ст. 7 Закона Саратовскои области от 25 сентлбрл 1996 г. (в ред. от 29 икзлл 2002 г.) "О порлдке рассмотренил обрашении 
граждан в Саратовскои области". 
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ни^ делопроизводства - к многократнои регистраиии с посдедукзшим 
контролем за исполнением документа (в зависимости от количества 
инстаниии и их иерархическои соподчиненности). 

Наиболее часто встречакзшиес^ темв 1 обрашении граждан: землеполв- 
зование; жилишнв1е Bonpocbi; Bonpocbi благоустроиства, коммуналвнв1х и 
6biTOBbix услуг; строител^ства; пенсии, пособии и материалвнои помоши 
(см. табл. 2). 

Таблииа 2 

Прелметно-вопросна^ классификаиив обрашении гражлан 
за 2003 - 2004 гг. 



Тематика обраи^ении 

01.01.2003 

01.01.2004 



31.12.2003 

17.09.2004 

1 

О земелБНБГх участках 

8022 

4229 

2 

По жилитцнБгм вопросам 

1114 

893 

3 

По вопросам благоустроиства, коммуналБНБК и 
6 б1товб1х услуг 

1690 

722+0 

4 

О недостатках в работе организации, учреждении, 
предприлтии 

501 

388 

5 

По вопросам строителБства 

270 

223 

6 

О пенсилх, пособилх и материалБнои помотци 

243 

141 

7 

По вопросам транспорта и свлзи 

72 

67 

8 

О работе учебнмх заведении 

4 

4 

9 

Здравоохранении 

22 

39 

10 

06 устроистве детеи в детские учреждениа и их 
работе 

1 

0 

11 

По вопросам торговли 

42 

19 

12 

О работе зрелипЈНБЈХ предприлтии и организации 
отдБ1ха 

4 

1 

13 

По вопросам труда и зарплатБг 

84 

43 

14 

По вопросам охранБ! обшественного порлдка 

17 

11 

15 

По другим вопросам 

675 

560 


Комментиру^ представленнук) классификаии 1 о, исполвзуемукз при ав- 
томатизированнои обработке сведении об обрашени^х граждан, следует 
констатироватв, что она соответствует ochobhnm полномочи^м исполни- 
телвнв 1 х органов местного самоуправлени^. В качестве рекомендаиии 
■ можно предложитв расширитв имекзшукзс^ классификаии 1 о, обратив вни- 
мание на содержание раздела "по другим вопросам". Как показал анализ, 
значителвное количество обрашении, вкл 1 оченнв 1 х в даннв 1 и раздел, каса- 
етс^ вв 1 дачи архивнв 1 х копии (2003 г. - 386 за^влении; 2004 г. - 378 за^в- 
лении), что, несомненно, требует создани^ соответству 1 ошего отделвного 
уровн^ классификаиии. 

В свок) очередв, каждвт из имекзшихс^ уровнеи классификаиии 
(всего - 15) имеет подразделв!, конкретизирук)шие тематику обраше- 
нии с их распределением по раионам, вход^шим в состав муниии- 
палвного образовани^, к территории которого относитс^ данное об- 
рашение (см. табл. 3). 

Компвкзтерна^ программа, исполвзуема^ в администраиии города 
Саратова, дает возможноств получатв оперативнв 1 е даннв 1 е о ходе ис- 
полнени^ документов до истечени^ срока исполнени^. Зто позвол^ет 
осушествл^тв предупредителвнвт контролв и способствует исполненик) 
документов в запланированнв 1 е сроки. Каждие 10 днеи программа сама 
вв 1 дает переченв неисполненнв 1 х документов. Срок их исполнени^ мо- 
жет 6biTb продлен при наличии об^ективних причин. Такое распор^же- 
ние может датв толвко то должностное лиио, которое принимало реше- 
ние по данному документу и устанавливало его первоначалвнвт срок. 
Так, в 2003 г. аппаратом администраиии г. Саратова в срок до 15 днеи 


бв 1 ло разрешено 1218 обрашении; в 
срок до 30 днеи - 1 793 обрашени^; 
в срок свмше 30 днеи - 480 обраше- 
нии. 

Исполвзование информаиионнв 1 х 
технологии позвол^ет представитв 
сведени^ об исполнении писвменнв 1 х 
обрашении граждан за определеннвт 
календарнвт период (см. табл. 4). 

Приведеннв 1 е примерв! по созда- 
ник) информаиионного фонда в ue- 
л^х последук)шего получени^ из него 
сведении свидетелвствук)т о совер- 
шенствовании работв! с обрашени^- 
ми граждан в органах государствен- 
нои власти и местного самоуправле- 
ни^. Однако еше предстоит решитв 
р^д вопросов, в том числе и обеспе- 
чивакзших np^MOTOHHOCTb движени^ 
обрашении (см. рис. 2). 

Решение зтои проблемв! св^зано 
с применением информаиионнои 
системв! и исполвзованием инфор- 
MauHOHHbix и коммуникаиионних 
технологии (ИКТ). Иде^ ее постро- 
ени^ заклктчаетс^ в возможности 
саморегул^иии зтои системв!: авто- 
номное распределение и направле- 
ние поступакзших от граждан обра- 
шении по заранее разработанним 
порталам движени^ (определение 
KOTopbix будет обусловлено темати- 
кои документа) в соответствукзшие 
npneMHbie согласно кругу полномо- 
чии органов власти и управлени^ и 
должностнв 1 х лии. 

Проведение зтих работ возмож- 
но в рамках федералвнои иелевои 
nporpaMMbi "Злектронна^ Росси^", 
в задачи которои входит создание 
условии дл^ развити^ местного са- 
моуправлени^ за счет внедрени^ и 
массового распространени^ ИКТ, 
обеспечени^ прав граждан на сво- 
боднвт поиск, получение, переда- 
чу, производство и распростране- 
ние информаиии, создание условии 
дл^ зффективного взаимодеистви^ 
между органами государственнои 
власти и гражданами на основе ис- 
полвзовани^ ИКТ^^. Формирование 
и развитие "злектронного прави- 
телвства" на всех уровн^х власти 
- одна из приоритетнв 1 х задач ука- 
заннои nporpaMMbi. Посредством 


Интернет: собственна^ информаци^ CNews.ru. 


40 




12(52)/2004 


Таблииа 3 

Солержание олного из разлелов классификаиии обрашении 
гражлан за 2003 г. 


№ 

п/п 

Тематика 

обрашении 

Всего 

)S 

s 

^ д 

2 о 

5 >s 

CQ &. 

)S 

О 

п к 

О о 

CQ )S 
cd СЗ 
сп о. 

X 

о 

>s 

га 

о. 

)S 

s 

о 

CD 

о 

о. 

s 

X 

о 

О. 

5S 

s 

О 

X 

s 

X 

о 

X 

о 

5S 

о. 

>s 

s 

14 

о 

л 

О- 

vo 

1 

о 

5S 

s 

S4 

О 

S 

о 

s s 

e Q- 

са 

o 

s 

o 

s 

о. 

х: 

s 

D. 

s 

2 . 

По жилииднмм 
вопросам 

1113 

174 

225 

193 

271 

112 

56 

82 

2.1 

0 предоставлении 
и замене жилои 

плошади 

950 

150 

186 

170 

232 

91 

41 

80 

2.2 

О вступлении в 
ЖСК 

2 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

2.3 

0 приватизации 
квартир и домов 

48 

9 

8 

3 

16 

6 

5 

1 

2.4 

О квартплате 

113 

14 

30 

20 

23 

15 

10 

1 


Таблииа 4 

Сравнителкнав таблииа свелении о6 исполнении писвменншх 
обрашении гражлан, поступивших в 2003 - 2004 гг. 



01.01.2003 - 31.12.2003 

01.01.2004 - 17.09.2004 

Всего разрешено 

12 307 (из 12 761) 

7083 

Мз чис.ча разрешенних 



В СТруКТурНБ1Х 

подразделенилх 

8804 

7061 

отказано 

356 

119 

разЂдснено 

2437 

1456 

удовлетворено 

714 

408 

В том числе 



из “вБ 1 шестол 1 цих” 
разрешено 

2160 

447 

из них удовлетворено 

252 

22 

из повторнБ 1 х разрешено 

574 

497 

из них удовлетворено 

56 

9 

Остаток неразрешеннБЈХ 

470 

473 


инфокоммуникаиионних технологии человек сможет получитв возмож- 
HocTb обрашатвсч в различнв 1 е органв! власти, причем благодарч одно- 
му и тому же "окну", решач свои проблемБ! (см. рис. 3). 

К числу негативнв 1 х факторов, которие могут повличтв на внедрение 
ИКТ, можно отнести: 

- отсутствие четкого разграниченич полномочии между федералвнв 1 м, 
регионалБНБ1м и местнмм уровнчми власти; 

- несовершенство нормативнои правовои бази, разрабатБ 1 ва 10 шеисч 
без учета возможностеи современнБ 1 х технологии; 

- HeroTOBHocTb органов государственнои власти к примененик) зффек- 
THBHbix технологии управленич^'^; 

- проблемв! финансированич. В насточшеи статве приводилисв приме- 
pbi по примененик) комп^кзтерних технологии в работе с обрашеничми 
граждан лишв в органах государственнои власти Саратовскои области и 
самом крупном мунииипалвном образовании - городе Саратове. Алч обес- 
печенич зффективнои работи с обрашеничми граждан необходимо обве- 
динение всех органов местного самоуправленич в интегрированнук) сис- 



тему, исклкзчакзшук) направление 
обрашении в несколвко инстаниии, 
обеспечивакзшук) прчмоточноств их 
движенич и далвнеишук) аналитичес- 
кук) обработку; 

- BbicoKHH уровен^ монополиза- 
иии сетеи свчзи, создакзшии барве- 
pbi на пути их испол^зованич граж- 
данами. Зта проблема актуалвна не 
толвко длч наших граждан. Аалеко 
не все cTpaHbi достигли так назмвае- 
мои точки спонтанного развитич Ин- 
тернета, когда более 15% населенич 
имекзт доступ к Всемирнои сети. 
4To6bi достич^ требуемого показа- 
телч, необходимо подклк)чение не 
менее 12 тмсчч иентров обшествен- 
ного доступа к Сети в год. Такими 
иентрами могут статв почтв! и биб- 
лиотеки - места, где лкзди привв 1 кли 
получатв информаиик). 

Но совершенствование работв! с 
обрашеничми граждан должно осу- 
шествлчтвсч не толвко за счет вне- 
дренич и исполвзованич компвк)тер- 
Hbix технологии. Решение зтои про- 
блеми требует комплексного подхо- 
да. В частности, представлчетсч по- 
лезнв1м исполвзование onbiTa прове- 
денич административнои реформм, 
проводимои в рамках программв! 
"Темпус" в странах Европеиского 
сок)за. Реформа предусматривает 
переход от государства-сторожа к 
государству-покровителк), в кото- 
ром дечтелвноств власти должна 6biTb 
прозрачнои длч лкздеи. Сами же жи- 
тели рассматривак)тсч как клиентв!, 
потребители услуг, оказв 1 ваемв 1 х им 
органами власти. В свок) очередв 
opraHbi власти и управленич должнв! 
посточнно заботитвсч о том, ЧТОбВ! 
население било максималвно инфор- 
мировано. Зтому, в частности, спо- 
собствуетобширнв 1 и информаиион- 
но-справочнв 1 и материал, которвт 
можно увидетв при посешении Bbic- 
ших школ, департаментов, мини- 
стерств, парламента, префектур, 
мунииипалитетов и других организа- 
иии в Германии, Белвгии, Франиии. 
Там в обшедоступнв 1 х местах пред- 
ставленв! многочисленнв 1 е буклетм, 
брошк)рв 1 , стендв!, откритки с необ- 
ходимои информаииеи. В иелчх об- 


" Penb идет о недостаточном развитии и применении ИКТ в области государственного и муниципалвного управленил, и 
как следствие атого - профессионалвнал и психологическал неподготовленноств сотрудников. 
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Рис. 2. Тралииионна^ технологи^ работи с обрашенинлли тражлан 
в органах госуларственнои власти и ллестного саллоуправленив 



Рис. 3. Технологив работш с обрашенивлли гражлан с исполвзованиелл 
инфорллаиионншх и коллллуникаиионншх технологии 


ратнои св^зи службв!, работакзшие с 
обрашени^ми граждан, регул^рно 
провод^т onpocbi населени^. 

Таким образом, обрашени^ граж- 
дан, как регул^тор де^телвности ор- 
ганов власти, представл^кзт собои 
политическии институт, которвт чв- 
лчетсч злементом исторически сло- 
жившеисч структурв! принчтич реше- 
нии и определчкзшии, нарчду с ре- 
ферендумом и вБ1борами, формв! 
контролч за реализаииеи принчтв1х 
решении’^. ЗначителБнвт обвем об- 
рашении граждан в государственнБ1е 
opraHbi и opraHbi местного самоуп- 
равленич, с однои сторони, отража- 
ет активноств населенич, его дове- 
рие к власти, однако, с другои сто- 
poHbi, он показмвает несовершенство 
организаиии рассмотренич обраше- 
нии, пробелв! в деиству1ошем зако- 
нодателвстве. 

Уже сегоднч можно говоритв о 
том, что Россич находитсч в состоч- 
нии модернизаиии. Внедрение ин- 
формаиионнв1х и коммуникаиион- 
Hbix технологии - необходим^т зле- 
мент комплекснои модернизаиии 
CTpaHbi. Алч деиствител^нои реали- 
заиии "злектронного правителвства" 
необходим переход от ведомствен- 
нои ориентаиии дечтелвности госу- 
дарства к ориентаиии на нуждв! и 
задачи граждан. Гражданин должен 
6biTb свободен от тчгот сбора необ- 
ходимв1х материалов по решаемои 
им проблеме, он имеет право на ско- 
реишее, а главное, качественное 
решение и исполнение своих обра- 
шении. 


Никифоров М.В. Проблемн зашитм прав и свобод граждан России в сфере осушествленил государственного управле- 
нил // Вестник Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лобачевского. 2003. С. 4. 
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<f ЧТО TAKOE ИМИЛЖИНГ? 

ТЕРМИНОЛОГИ^ И ТЕХНОЛОГИЛ OUHcDPOBblBAHH^: РАЗРЕШЕНИЕ, 
СЖАТИЕ, OOPMATbl, НОСИТЕАИ, METAAAHHblE 

<Р OUEHKA СТОИМОСТИ OUHOPOBblBAHH^, BblBOP ПОСТАВШИКА 
УСАУГИ 

<f МЕЖАУНАРОАНВ1Е CTAHAAPTbl 
<f BAEKTPOHHblE AOKVMEHTbl KAK AOKASATEAbCTBO 


о.и. РмМ pmmĐ^Đ 


Т ермин «имиджинг» (англ. - 
imaging) синонимичен терми- 
нам «микрографи^» (англ. - 
micrographics), «микрофилвмирова- 
ние» (англ. - microfilming) и недав- 
но по^вившемус^ термину «оиифро- 
вв1вание» (за рубежом - «иифровои 
злектроннвт имиджинг», англ. - 
digital electronic imaging). В зару- 
бежнв1х источниках термин «имид- 
жинг» определ^етс^ как распознава- 
ема^ и легитимна^ форма репродук- 
иии(копировани^)документов. Сло- 
во введено дл^ обвединени^ одним 
пон^тием всех составл^кзших рабо- 
Tbi с изображением. 

На сегодн^шнии денв сушеству- 
кзт три типа имиджинга документов 
в государственнои и негосударствен- 
нои сфере управлени^: микрогра- 
фи^, оиифровв1вание и смешаннвт 
тип, позвол^кзшии оиифровв1ватв 
микрофилвмированнв1е документвг 


Имиджинг - зто один из фунда- 
менталвнв1х компонентов управле- 
ни^ злектроннои документаииеи в 
организаии^х. Зта технологи^ зна- 
чителвно способствует поиску, ис- 
полвзованикз, передаче и храненик) 
документнои информаиии. Вчастно- 
сти, перевод бумажнв1х документов 
в злектроннукз форму (сканирова- 
ние) дает много преимушеств, в том 
числе: упрошает распространение и 
публикаиик)документов, увеличива- 
ет и ускор^ет их доступноств, позво- 
л^ет раиионализироватв управление 
документаииеи, значителвно сокра- 
шает пространство дл^ физического 
хранени^ документов. Кроме того, 
при применении компвк)тернБ1х про- 
грамм оптического распознавани^ 
символов можно организоватв пол- 
нотекстоввт поиск по документам. 

За рубежом сушествует р^д стан- 
дартов в области имиджинга, необ- 


ходимв1хдл^ обеспечени^ аутентич- 
ности документнои информаиии, 
ввтолнени^ требовании к доказа- 
телвнои силе документов, обеспече- 
ни^ сохранности документаиии. Та- 
кие стандартБ! принимак)тс^ как на 
корпоративном и государственном 
уровн^х, так и на международном 
уровне. 

В статве Mbi рассмотрим термино- 
логик) и технологик) оиифровмвани^ 
документов (по рекомендаии^м за- 
рубежнмх apxHBHbix органов’) и меж- 
дународнме стандартв! в области 
оиифровв1вани^ документов («иифро- 
вого злектронного имиджинга»). 

Оиифровв1вание - зто npouecc 
конвертаиии при помоши компвк)те- 
ра (сканера, иифровои камервО из 
аналогового формата в машиночита- 
eMbm иифровои формат текстового 
документа или фотографии. В ре- 
зулвтате сканировани^ документ 


' Texas State Library and Archives Commission. Eiectronic Document imaging: Giossary; Pubiic Records Oftice Victoria. Scanning 
or imaging of Records: Advice to Victorian Government Agencies; State Records Authority of New South Waies. Digitai imaging and 
Recordkeeping. 
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представл^етсобои растровое изоб- 
ражение, состо^шее из набора точек 
(пикселеи). Такое изображение мож- 
но сохранитв на каком-либо злект- 
ронном средстве храненич, напри- 
мер оптическом диске. 

Во многих случачх, особенно при 
создании злектронного архива, не- 
обходимо создатв зталоннв1е (конт- 
poAbHbie) изображенич, которме бу- 
дут служит^ архивними копичми и 
чвлчтвсч основои длч созданич про- 
изводнв1х изображении. Такие изоб- 
раженич должнв! иметв BbicoKoe раз- 
решение и сжимаемии без потери 
данних формат, что обеспечивает 
как можно более полное их соответ- 
ствие оригиналам. 

От заданного при сканировании 
разрешенич, то ecTb испол^зуемого 
длч изображенич количества точек 
(пикселеи) на дкзим, зависит каче- 
ство иифрового изображенич. Чем 
вв1ше разрешение, тем лучше каче- 
ство изображенич. Чтобв! определитв 
необходимое разрешение, следует 
определитв желаемое качество изоб- 
раженич и возможности компв1оте- 
ра длч храненич изображенич. Так- 
же следует учитвшатв, какои долж- 
на 6biTb cKopocTb загрузки изображе- 
нич, особенно если оно будет раз- 
мешено длч сетевого доступа. Мож- 
но, например, отсканироватв с bbi- 
соким разрешением зталоннв1е (кон- 
TpoAbHbie) изображенич, а затем со- 
здат^ длч размешенич в Сети их ко- 
пии с менвшим разрешением. 

Не менее важнв1м при сканиро- 
вании, чем Bbi6op разрешенич, чв- 
лчетсч Bbi6op форматов фаилов^. 
Формат фаила, как и разрешение, 
прчмо вличет на качество и размер 
отсканированного изображенич. 
Форматв! сжимакзт размер сканиру- 
eMbix данних с потерчми (например, 
JPEG) или без noTepb (например, 
TIFF). При Bbi6ope формата фаила 
необходимо y 4 HTbiBaTb, как будет 
испол^зовано изображение (напри- 
мер, длч архивного храненич, длч 
демонстраиии), тип сканируемого 
материала (например, текст, графи- 
ка, фотографич), какои должна 6biTb 
CKopocTb загрузки (доставки) изоб- 


раженич и необходимое качество 
изображенич. 

Алч иифровв1х изображении 
o6bi4Ho применч 1 отсч следукзшие 
формати: 

1 . TIFF (Tagged Image File 
Format), широко применчем^т во 
многих программнв1х приложеничх. 
Он o6bi4Ho применчетсч длч созда- 
нич зталоннмх изображении, по- 
скол^ку сжимаетданнме без потер^. 
Но поскол^ку фаили в формате TIFF 
имекзт болвшои размер, длч сетевих 
приложении и автоматизированних 
систем управленич документаииеи 
зти фаилв! копиру10тсч в другом фор- 
мате, например JPEG. Графика в 
формате TIFF может иметв лкзбое 
разрешение, 6biTb черно-белои, с от- 
тенками серого или иветнои. 

2 . GIF (Graphics Interchange 
Format). Зтот формат ограничен па- 
литрои в 256 иветов, позтому не ре- 
комендуетсч, например, длч ивет- 
Hbix фотографии. Сжимает данние 
без noTepb. Несмотрч на то, что он 
широко испол^зуетсч, подходит не 
длч всех программнв1х приложении. 

3 . JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) сжимает c потереи даннв1х 
изображенич uBeTHbie и с оттенками 
серого. В зависимости от степени 
сжатич, потерч деталеи может 6biTb 
заметна длч человеческого глаза. 

4 . ВМР (Bitmap), относителвно низ- 
кокачественнвт формат, чаше всего 
исполвзуемвт втекстових npouecco- 
рах. Сжимает данние без потерв. 

5 . PNG (Portable Netvvork 
Graphics). Сжимает даннв1е без по- 
терв, но на 10 - 30 % болвше, чем 
формат GIF. Имеет более BbicoKoe 
качество, чем GIF. 

6 . PDF (Portable Document 
Format). Применчетсч оченв широко. 
Фаилв! в формате PDF могут 6biTb 
прочитанм при помоши различних 
программ, предназначенн^1х тол^ко 
длч чтенич фаилов, однако создакзт- 
сч толвко при помоши nporpaMMbi 
Adobe Acrobat. 

ЕЈифровие изображенич могут 
хранитвсч на различнв1х магнитнв1х 
и оптических носителчх. Однако 
рекомендуетсч хранитв иифровв1е 



изображенич толвко на оптических 
дисках с однократнои записвкз и 
MHoroKpaTHbiM считиванием 
(VVORM, CD-R, DVD-R), обеспечива- 
кзших зашиту данних от некоррект- 
ногообрашенич. 

Ни одно из иифровв1х средств 
храненич не подходит длч долгосроч- 
ного, архивного сохраненич доку- 
ментов. По обшим оиенкам срок их 
физическои пригодности составлчет 
до 30 лет. Технологически они уста- 
ревакзт в срок от 5 до 10 лет. Позто- 
му фаилв! необходимо регулчрно 
перемешатв на новме средства хра- 
ненич. В то же времч необходимо 
иметв систему резервного копирова- 
нич длч зашитв! хранчшихсч даннв1х. 

Алч обеспеченич поиска оиифро- 
ваннои информаиии, особенно хра- 
нчшеисч в виде графических фаи- 
лов, приниипиалвное значение име- 
lOT метаданние^. Они позволчкзт 
определчтв местонахождение, ис- 
полвзоватв, оиениватв информаии1о 
при помоши стандартнв1х поискових 
критериев, например, тематическо- 
го заголовка, идентификаиионного 
номера, кл1очевв1х слов. 

Оиифровв1вание должно иметв 
финансоввт смв1слдлч организаиии. 
И хотч оно становитсч все более 
популчрнв1м и широко распростра- 
HeHHbiM, следует помнит^, что оииф- 
ровка требует значителвнв1х инвес- 
тииии и влечет за собои сушествен- 
Hbie расходи. Расходм вкл1оча10т: 
техническое оборудование, про- 
граммное обеспечение, обучение 
персонала и многое другое. В свчзи 
с 6bicTpbiM технологическим устаре- 
ванием оиифровка требует посточн- 
Hbix инвестииии по всем статвчм рас- 
ходов. Вв1года от оиифровв1ванич 
вклкзчает: болвшукз офисну1о произ- 
водителвноств, менвшукз стоимоств 
храненич, возможноств бистрого 
доступа к информаиии, размешен- 
нои в Сети. Если невозможно oue- 
HUTb затратм на оиифровивание, то 
лучшим решением может оказатвсч 
хранение документов в их ориги- 
налвном виде. 

Многие организаиии не име10т и 
не могут позволитв себе приобрете- 
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^ См.: Митченко O.KD., Рнсков О.И. Форматн злектронннх документов //Секретарское дело. 2004. No 10. 
^ См.: PbiCKOB О.И. Метаданнне в делопроизводстве //Делопроизводство. 2004. № 4. 
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ние подход^шего оборудовани^ и 
программного обеспечени^ длч оииф- 
ровв 1 ванич болвших обвемов инфор- 
маиии. Сотрудники организаиии так- 
же могут 6biTb не в состочнии реали- 
зоватв крупнв 1 и проект по оиифров- 
ке. Позтому важнв 1 м моментом мо- 
жет ^влчтвсч вмбор поставшика ус- 
луг по созданик) и/или храненик) злек- 
тронного архива. Чтобв! не ошибитв- 
с^ в Bbi6ope, следует 6biTb знакомим 
стехнодогиеи и терминологиеи оииф- 
ровивани^, иметв четкое представ- 
ление о проекте и его иелчх. Могут 
возникнутв следук)шие Bonpocbi: 

- Какои обвем материада будет 
оиифрован? 

- Какого типа материалв! будут 
оиифрованв! (текстовие докумен- 
Tbi, фотографии, картографичес- 
кие материади)? 

- Алч кого предназначен проект (со- 
трудников организаиии, исследо- 
ватедеи, всего населенич)? 

- Какое качество требуетсч длч 
оиифрованнв1х изображении (Bbi- 
сокое или низкое разрешение, 
черно-белие или иветние)? 

- Каким будетжелаемв 1 и конечнв 1 и 
продукт (система управленич до- 
кументами, сетевач коллекиич с 
nOHCKOBblMH возможностчми)? 
Технологические продуктв! и по- 

ставшики услуг приходчт и уходчт, 
позтому следует учитвшатв возмож- 
HocTb провала проекта и зашититв себч 
применением архитектури открв 1 тв 1 х 
систем, универсалвного технического 
и программного обеспеченич, заклк)- 
чением контракта на долгосрочное 
последу 10 шее обслуживание системвг 
Австралииское правителвствен- 
ное учреждение информаиионного 
менеджмента (AGIMO) рекоменду- 
ет при оиифроввшании документов 
руководствоватвсч следукзшими об- 
шими приниипами'*: 

- оригиналвнв 1 и материал не дол- 
жен 6biTb поврежден в npouecce 
оиифровв 1 вани^; 

- материал должен 6biTb оиифрован 
достаточно качественно, чтобв! 
его не пришлосв впоследствии 
оиифроввшатв повторно; 

- исполвзуите стандартнвт формат, 
KOTopbiH, верочтнее всего, будет 


длителвное времч оставатвсч при- 
менчемим и поддерживаемв 1 м и 
KOTopbiH, верочтно, можно будет 
просто и без потерв перевести в 
npeeMCTBeHHbie формати; 

- описмваите злектроннв 1 е фаилв! 
соответству 1 ошими метаданнв!- 
ми, 4To6bi обеспечит^ раиионал^- 
ное и зффективное управление 
документами в течение длителв- 
ного времени; 

- храните фаилв! на таких носите- 
лчх и в таких системах управле- 
нич фаилами, которв 1 ми можно 
зкономически зффективно уп- 
равлчтв и KOTopbie сохран^кзт 
ue^ocTHocTb данних; 

- создаваите системв! страхового 
копированич и регулчрно прове- 
рчите их; 

- учитвшаите, что средства обеспе- 
ченич доступа к злектроннв 1 м 
фаилам будут менчтвс^ с тече- 
нием времени и предпринимаи- 
те необходимв 1 е деистви^ по со- 
храненикз их доступности; 

- планируите деиствич по сохране- 
ник) доступности аутентичнв 1 х 
(достовернв 1 х) копии. 
Применение соответствук)ших тех- 

нических стандартов гарантирует зф- 
фективное создание и хранение ииф- 
poBbix коллекиии, уменишает риск ус- 
тареванич формата, улучшает доступ- 
HocTb коллекиии длч соответствук)шеи 
аудитории, позвол^ет обмениватвсч 
даннв 1 ми между организаиичми. 

На международном уровне стан- 
дартизаиик) в области имиджинга 
осушествлчет Техническии комитет 
№171 Международнои организаиии 
по стандартизаиии (ИСО). 

OcHOBHbie пончтич, применчемие 
в сфере оиифроввшани^, норматив- 
но закрепленнв 1 е в международном 
стандарте ИСО 12651:1999 «3лект- 
poHHbiH имиджинг - Словар^» (ISO 
12651:1999 Electronic imaging - 
Vocabulary). 

Чтобв! оиифрованнв 1 е документв! 
могли 6biTb принчти к рассмотреник) 
в качестве судебного доказателв- 
ства, они должнв! 6biTb достоверни- 
ми, полнв 1 ми и достаточно долговеч- 
HbiMH. Международнии стандарт 
ИСО/ТО 15801:2004 »Злектроннии 


имиджинг - Информаиич, хранчша- 
^сч в злектронном виде - Рекомен- 
даиии по обеспеченик) достоверно- 
сти и надежности» (ISO/TR 
15801:2004 Electronic imaging - 
Information stored electronically - 
Recommendations for trustvvorthiness 
and reliability) описвшает внедрение 
и зксплуатаиик) систем информаии- 
онного менеджмента, которие хра- 
нчт информаиик) в злектронном виде 
и дл^ KOTopbix важни достоверноств, 
надежноств, аутентичноств и иелос- 
THocTb информаиии. Он охватишает 
полнвт жизненнвт ииклзлектроннв 1 х 
документов: от вклкзченич докумен- 
тов в систему до уничтоженич. 

Стандарт не затрагивает про- 
ueccbi оиенки аутентичности ин- 
формаиии до того, как она била со- 
хранена в системе информаиион- 
ного менеджмента или импортиро- 
вана в систему. Однако он может 
исполвзоватвс^ длч демонстраиии 
того, что Bbixo^Hbie данние систе- 
Mbi чвлчкзтсч точнои копиеи ориги- 
налвного документа, независимо от 
того, ^влчетс^ ли оригинал злект- 
poHHbiM фаилом или материал^ним 
документом. 

ЕНе мен^шии интерес представлч- 
к)т Международнвт стандарт ИСО/ 
ТО 12654:1997 »Злектроннвт имид- 
жинг-Рекомендаиии поуправленик) 
системами злектроннои записи при 
записи документов, которвш могут 
потребоватвсч в качестве свидетелв- 
ства, на оптическии диск с однократ- 
нои записвк) и многократнв 1 м считв 1 - 
ванием (ISO^R 12654:1997 Electronic 
imaging - Recommendations for the 
management of electronic recording 
systems for the recording of documents 
that may be required as evidence, on 
WORM optical disk) и Международ- 
Hbm стандарт ИСО/ТО 12037:1998 
»Злектроннми имиджинг-Рекомен- 
даиии по удаленик) информаиии, за- 
писаннои на неперезаписишаемом 
оптическом носителе» (ISO/TR 
12037:1998 Electronic imaging - 
Recommendations for the expungement 
of information recorded on write-once 
optical media). 

Международнои организаииеи 
по стандартизаиии также прин^т 


Australian Government Information Management Office. Better Practice Checklist 18 - Digitisation of Records. Version 1, 2004. 
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р^д стандартов по качеству^ и при- международнв 1 х, так и наиионалвнв 1 х Record Office Victoria, PROV) пред- 
кладнв 1 м задачам*’ злектронного проектов, в которих принимакзт уча- лагает длч оиенки наличич проблем 
имиджинга. стие научнв 1 е учрежденич, архивв!, с документаииеи в организаиичх 


Проблеме оиифровв 1 ванич доку- библиотеки и другиеорганизаиии. исполвзоватв следукзшукз конт- 
ментов в насточшее времч уделчетсч Государственнвт архив австра- ролвнук) таблииу^: 
значителвное внимание как в рамках лииского штата Викторич (Public 



Аа 

Нет 

1. Ведет ли организаиич каку 1 о-то частв 
бизнеса (в том числе документирование 
дечтелвности) злектроннв 1 м способом? 

См. п. 2 

Стоп. У Вас нет проблем 
с злектроннв 1 ми докумен- 

тами 

2. Компвкзтерв! в Вашеи организаиии 
генерирук)т документв! автоматически 
(то ecTb без человеческого участич)? 

Стоп. У Вас нет проблем 
с злектроннв 1 ми документами 

См. п. 3 

3. Bbi создаете и управлчете злектроннв 1 ми 
документами в рамках стандартнв 1 х 
и документированнв 1 х бизнес-проиессов? 

См. п. 4 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

4. Bbi сохранчете контрол^ние (регист- 
pauHOHHbie) записи о документах тот же 
период времени, что и сами документв!? 

См. п. 5 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

5. Злектроннв 1 е документв! в Вашеи 
организаиии созда 10 тсч (воспроизводчтсч) 
в стандартном или обшепринчтом формате 
(например, ASCII, RTF, MS Ехсе1, MS VVord, 

XML, PDF)? 

См. п. 6 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

6. EcTb ли в Вашеи организаиии документалвно 
зафиксированнач кониепиич обеспеченич 
приемлемости злектроннв 1 х документов 
в судебном npouecce независимо от устарева- 
нич технологии? 

См. п. 7 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

7. Сканируете (оиифровв 1 ваете) ли Bbi доку- 
MeHTbi, имекзшие бумажнме оригинали, в том 
числе входчшук) корреспондениик)? 

См. п. 8 

Стоп 

8. Сканируете (перемешаете) ли Bbi злект- 
poHHbie копии в стандартнв1и или обшепри- 
H4Tbin формат (например, TIFF, PDF, XML)? 

См. п. 9 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

9. EcTb ли в Вашеи организаиии документалвно 
зафиксированнач кониепиич обеспеченич 
доступности отсканированнв 1 х копии длч проч- 
тенич в течение требуемого периода времени 
независимо от технологических изменении? 

См. п. 10 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 

10. Сохранчкзтсч ли в Вашеи организаиии ори- 
гиналв! отсканированнв 1 х бумажних документов, 
имектших посточннвт срок храненич? Зто зак- 
реплено во внутреннем нормативном документе? 

См. советв! по сканированик) 
и оиифровке 

У Вас ecTb потенииал^нач 
проблема 


Государственнвт архив штата Викторич также отмечает, что злектроннв 1 е документв! (и оригиналв!, и копии), 
создаваемв 1 е в npouecce управленческои дечтелвности, наиболее верочтно, будут иметв доказателвнук) силу, 
если организаиич может продемонстрироватв, что в лкзбои из управленческих ситуаиии определеннв 1 е документв!: 

- всегда создакзтсч; 

- всегда создакзтсч на одном и том же зтапе бизнес-проиесса; 

- всегда хранчтсч в одном и том же месте; 

- всегда сохранчкзтсч одним и тем же способом; 

- всегда доступнв! одним и тем же лктдчм длч одних и тех же иелеи. 

Отсканированнв 1 е копии документов, наиболее верочтно, будут принчтв! в качестве доказателвства, если 
npouecc сканированич тшателвно зафиксирован во внутреннем документе организаиии. 

^ ISO 12142:2001 Electronic imaging - Media error monitoring and reporting technigues for verification of stored data on optical 
digital data disks); ISO 12653:2000 Electronic imaging - Test target for the black-and-white scanning of office documents. 

^ ISO/TS 12029:2002 Electronic imaging - Forms design optimization for electronic image management; ISO/TS 12033:2001 
Electronic imaging - Guidance for selection of document image compression methods; ISO/TR 14105:2001 Electronic imaging - 
Fluman and organizational issues for successful Electronic Image Management (EIM) implementation. 

^ Public Records Office Victoria. Electronic Records as Evidence. Мау 2003. 
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<P ЗАКОН МАЛАИЗИИ O ЦИФРОВОИ ПОЛПИСИ 
^ ЗАКОН СИНГАПУРА «ОБ 3AEKTPOHHblX СДЕАКАХ» 


ШМ. РШ 


П рактически одновременно со 
странами Западнои Европв! 
и США (вторач половина 90- 
X годов XX века) бв 1 ли предпринчтв! 
nonbiTKH созданич законодателвнои 
базв 1 длч исполвзованич злектроннв 1 х 
документов и злектроннв 1 х подписеи 
и в странах Азии. 

Одним из первв 1 х государств 
зтого региона, принчвших соответ- 
ствукзшии закон, стала Малаизич, 
где почвилсч Закон «0 иифровои 
подписи« (»Digital Signature Bill 
1997»), вступившии в силу с 1 ок- 
тчбрч 1998 года. 

1Јелв1о зтого закона стало законо- 
дателвное закрепление пончтич 
»иифровач подписв» и установление 
определенного порчдка исполвзова- 
нич иифровв 1 х подписеи путем созда- 
нич соответствукзшеи инфраструкту- 
pbi сертификаиионних иентров. 

UeHTpaAbHbiM пончтием в рас- 
сматриваемом законе Малаизии 
можно считатв »иифровук) подписв», 
определеннук), как «...преобразова- 
ние сообшенич с исполвзованием 


асимметричного криптоалгоритма 
таким образом, что человек, имек)- 
шии исходное сообшение и oTKpbiTbiPi 
клк)ч создателч иифровои подписи, 
может точно определитв: бв1ло ли 
данное преобразование совершено 
с исполвзованием соответствукзше- 
го закрв1того клкзча и изменчлосв ли 
сообшение с момента совершенич 
преобразованич». 

Помимо основного пончтич «ииф- 
ровач подписв», в законе бв 1 ли зак- 
репленв! уже встречавшиесч ранее 
в законах других стран пончтич: 
«асимметричнв 1 и криптоалгоритм», 
«3aKpbiTbm клк)ч» и «открмтии 
клк)ч». Таким образом, Mbi видим, 
что законом предполагалосв исполв- 
зование определеннои технологии 
созданич иифровои подписи -алго- 
ритма oTKpbiToro клкзча. 

Алч обозначенич пончтич «злек- 
TpoHHbiPi документ» создатели зако- 
на испол^зовали обшии термин 
«message», определеннвт как 
«...иифровое воспроизведение ин- 
формаиии». 


Помимо зтого, в законе бв 1 ло 
предложено пончтие «writing или 
written», дословно переводимое как 
«написаннв 1 и», подкоторв 1 м понима- 
лосв »представление в писвменнои 
форме». Согласно рассматриваемо- 
му закону «документом в писвмен- 
нои форме» можетсчитатвсч «...до- 
кумент, написаннв 1 и от руки, напе- 
чатаннв 1 и на пишушеи машинке, от- 
печатаннвт на принтере, сохранен- 
HbiH или переданнии в злектроннои 
форме или при помоши иногоспосо- 
ба передачи или фиксаиии информа- 
иии длч последукзшего ее сохране- 
нич». 

Помимо описанич основнв 1 х по- 
нчтии, наиболвшии интерес пред- 
ставлчет пчтач глава закона, в ко- 
торои закреплена кзридическач и 
доказателвнач сила злектронного 
документа и иифровои подписи. Со- 
гласно ст. 62 п. 2, иифровач подписв 
приравниваетсч ксобственноручнои 
подписи при условии, что подлин- 
HocTb иифровои подписи подтверж- 
дена с исполвзованием соответству- 
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кзшего закритого клкзча, зафиксиро- 
ванного в сертификате, вв 1 данном 
лииензированнв 1 м сертификаиион- 
HbiM иентром, и иифровач подписв 
создана подписБ 1 вак)шим лииом с на- 
мерением подписатв сообшение. 

Злектроннв 1 и документ (message) 
приравниваетсч к писвменному до- 
кументу (written document) при ус- 
ловии, что он содержит в себе ииф- 
ровук) ПОДПИСБ И ПОДЛИННОСТБ ииф- 
ровои подписи подтверждена в ус- 
тановленном порчдке. 

Злектроннв 1 и документ, подпи- 
caHHbiH иифровои подписвк) (digitally 
signed document), считаетс^ ориги- 
налом. Копи^ такого злектронного 
документа также считаетсч оригина- 
лом, за исклкзчением тех случаев, 
когда автор злектронного докумен- 
та желает, чтобв! оригинал злектрон- 
ного документа бв 1 л уникалвнв 1 м, то 
ecTb сушествовал в единственном 
зкземплчре. 

Ал^ организаиии исполвзованич 
технологии иифрового подписанич 
законом предусматривалосв созда- 
ние cHCTeMbi лииензированн^ 1 х сер- 
тификаиионнв 1 х иентров, под кото- 
pbiMH понималис^ «...лииа, имек)шие 
соответствукзшук) лииензик) на bn- 
дачу сертификатов». Так же как и 
законв! некоторв 1 х штатов США «0 
иифровои подписих и Закон Герма- 
нии «0 иифровои подписи», одно- 
именнв 1 и закон Малаизии содержит 
пончтие «сертификат», которое рас- 
шифровано как »...документ в злек- 
троннои форме, KOTopbiH содержит: 
название сертификаиионного иент- 
ра, вв 1 давшего сертификат; иденти- 
фииирует подписв 1 вак)шее лиио; со- 
держит OTKpbiTbiH клкзч подписивак)- 
шего лииа и заверен иифровои под- 
nncbK) сертификаиионного иентра, 
видавшего его». 

Согласно Закону Малаизии «0 
иифровои подписи», все сертифика- 
UHOHHbie ueHTpbi должнм обладат^ 
спеииал^нои лииензиеи на право де- 
чтелвности и соответствоватв опре- 
деленнмм квалификаиионнв 1 м требо- 
ваничм, разработаннв 1 м министром 
на основе зтого закона. Лииензич 
получаетсч на основании спеииалв- 
ного зачвленич в писвменнои фор- 
ме, предоставл^емого уполномочен- 


ному лииу-контролеру, и после уп- 
латв 1 соответствукзшего взноса. 

Таким образом, контролвнв 1 е 
функиии за де^телвноствк) сертифи- 
KauHOHHbix иентров возлагак)тсч на 
спеииалвное уполномоченное лиио- 
контролера (Controller), назначаемо- 
го министром. В его обчзанности 
входит создание и ведение базв 1 дан- 
Hbix, содержашеи сведени^ о лииен- 
зированнв 1 х сертификаиионнв 1 х иен- 
трах, а также публикаиич содержа- 
нич зтои 6a3bi данних в спеииализи- 
рованном хранилише (repository). 

Помимо контролера, как мини- 
мум один раз в год дечтелвноств ли- 
иензированнв 1 х сертификаиионнв 1 х 
иентров должна проверчтвсч незави- 
CHMbiMH консул^тантами-аудиторами. 

В отдел^нои главе закона подроб- 
но paccMOTpeHbi обчзанности лииен- 
зированн^ 1 х сертификаиионнв 1 х иен- 
тров. К ним традииионно отнесли 
следукзшие деиствич: «...вв 1 дача, 
приостановлениедеистви^ или отзвш 
сертификатов, публикаиич и предо- 
ставление необходимои информаиии 
по запросам клиентов, создание зак- 
pbiTbix клкзчеи, KOTopbie считакзтс^ 
частнои собственност^к) подписв 1 ва- 
ктшего лииа». 

Алч храненич сертификатов и 
другои информаиии, относчшеис^ 
к иифровим подпис^м, и создани^ 
возможностеи длч восстановлени^ 
сертификатов контролер должен 
организоватв одно или несколвко 
хранилиш. 

Помимо зтого, контролер вправе 
организоватв одну или несколвко 
«служб длч проставленич отметок 
времени (time-stamp service)». Под 
отметкои времени в данном случае 
понимаетс^ »...присоединение к 
злектронному документу, иифровои 
подписи или сертификату сообше- 
нич, заверенного иифровои подпи- 
cbK), определчк)шего дату, времч и 
личноств его создателч». 

Еше одним государством, законо- 
дателвно закрепившим исполвзова- 
ние злектроннв 1 х документов и злек- 
троннои подписи в зтом регионе, 
стал Сингапур, где 10 икзл^ 1998 года 
6biA прин^т Закон «06 злектронних 
сделках» («Electronic Transactions 
Act-1 998»), 



При помоши зтого законодател^- 
ного акта государство предпринчло 
попмтку вв 1 хода на международнвт 
уровенв в области злектроннои ком- 
мериии, а также создало необходи- 
Mbie услови^ длч развити^ наиио- 
налвнои злектроннои коммериии. 
Аеиствие закона Сингапура распро- 
странчлосв не толвко на заклкзчение 
коммерческих сделок, но и на орга- 
низаиик) исполвзованич злектрон- 
Hbix документов в работе государ- 
ственних учреждении и органов уп- 
равлени^. Позтому сферу примене- 
нич зтого закона можно определитв 
как обшук). 

Основное пончтие »electronic 
record (злектроннвт документ)», рас- 
шифровано в законе как «...доку- 
мент, созданнвт, переданнвт, полу- 
ченнвт или сохраненнвт при помо- 
ши злектроннв 1 х, магнитнв 1 х, опти- 
ческих или HHbix средств в опреде- 
леннои информаиионнои системе или 
длч передачи из однои информаии- 
оннои системв! в другук)». 

В свок) очередв, под «докумен- 
том (record)» создатели закона Син- 
гапура понимакзт »...информаиик), 
зафиксированнук) на лобом мате- 
риалвном носителе или сохранен- 
нук) при помоши злектронних или 
HHbix средств, имекзшук) возмож- 
HocTb представленич в человекочи- 
таемои форме». 

Самое обшее в зтом р^ду пон^- 
тие «информаиич» в законе Синга- 
пура об^^снено как «...даннв 1 е, 
текст, изображени^, звуки, компвкз- 
TepHbie nporpaMMbi и бази даннмх». 
Таким образом, mn видим плавнвт 
переход от определенич информа- 
иии к определеник) злектронного 
документа, толкование которого 
бв 1 ло 6bi невозможно без описанич 
более обших пончтии. 

Тот же метод бв 1 л исполвзован 
законодателчми и при толковании 
терминов «злектроннач подписв» и 
«иифровач подписв». Сначала рас- 
смотрено обшее определение терми- 
на «подписв (signature)» -зто «...лк)- 
6bie cHMBOAbi, созданние или принч- 
Tbie, лктбие методи или проиедури, 
созданнме или принчтие подпис^ша- 
к)шим лииом с намерением удосто- 
BepHTb подлинност^ документа, 
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вклкзча^ злектроннв 1 е или иифровв 1 е 
методв 1 ». 

Аалее mn видим определение 
злектроннои подписи (electronic 
signature), котора^ понимаетс^ как 
«,..л1обв1е буквБ1, числа или символв! 
в иифровои форме^ присоединеннв1е 
или логически св^заннв1е с злектрон- 
HbiM документом и исполвзуемБ 1 е 
подписв 1 ва 10 Шим лииом дл^ удосто- 
верени^ злектронного документа». 

Последним в зтом р^ду идет оп- 
ределение иифровои подписи как 
вида злектроннои подписи: «digital 
signature (иифрова^ подписв) - зто 
злектронна^ подписв, полученна^ в 
резулвтате преобразовани^ подпи- 
cbiBaeMoro злектронного документа 
с исполвзованием асимметричнои 
криптосистемв! и хзш-функиии та- 
ким образом, что человек^ имек)- 
шии исходнв 1 и злектроннвт доку- 
мент и oTKpbiTbiPi клкзч создател^ 
подписи, может точно определит^: 
6b\A ли документ преобразован при 
помоши закрнтого клкзча создате- 
л^ подписи и измен^лс^ ли исход- 
HbiH документ с момента соверше- 
ни^ преобразовани^». 

Таким образом, закон Сингапу- 
ра разрешил исполвзование сразу 
двух пон^тии: «злектронна^ под- 
писв» и «иифрова^ подписв». Злек- 
тронна^ подписв представл^етс^ как 
базовое пон^тие, и подписв1ва10шее 
лиио может исполвзоватв лкзбои ме- 
тод создани^ такои подписи, а ииф- 
рова^ подписв ^вл^етс^ одним из 
видов злектроннои подписи, и дл^ ее 
создани^ исполвзуетс^ определенна^ 
технологи^ С ЗакрВ 1 ТВ 1 М и OTKpblTblM 
клкзчами соответственно дл^ созда- 
ни^ и проверки подлинности иифро- 
вои подписи. 

Помимо закреплени^ основнв 1 х 
пон^тии, наиважнеишим аспектом 
^вл^етс^ определение кзридическои 
силв 1 злектронного документа. Со- 
гласно статве 6 главм 7, информа- 
ии^ не может 6biTb лишена кзриди- 
ческои силм на основании того^ что 
она представлена в форме злектрон- 
ного документа. Болеетого, при не- 
обходимости представлени^ доку- 
мента в писвменнои форме злектрон- 
HbiH документ удовлетвор^ет зтим 
требовани^м. 


В зтои же главе бв1л определен 
кзридическии статус злектроннои 
подписи, котора^ надел^ласв равнои 
силои с собственноручнои ПОДПИСВК). 

В законе практически впервме 
бв 1 л подробно осв^шен вопрос хра- 
нени^ злектроннв 1 х документов. За- 
коном разрешалосв хранитв доку- 
MeHTbi в злектроннои форме при со- 
блкздении некотормхусловии: «...ин- 
формаии^, содержаша^с^ в таких 
документах, должна оставатвс^ до- 
ступнои дл^ исполвзовани^ в каче- 
стве справочнои; злектроннв 1 е доку- 
MeHTbi должну хранит^с^ в том фор- 
мате, в котором бв 1 ли созданв!, от- 
правленв! или полученв!, или в спе- 
ииалвном формате, которвт позво- 
лит представл^тв информаиик) в пер- 
воначалвно созданном, полученном 
или переданном виде; помимо самих 
злектроннв 1 х документов, должна 
хранитвс^ информаии^, позвол^к)- 
ша^ установитв создателеи и назна- 
чение зтих документов, а также 
дату и врем^ их получени^ или от- 
правки; хранение определеннв 1 х 
злектроннв 1 х документов должно 
6biTb согласовано со спеииалвнв1м 
контролирукзшим государственнв 1 м 
органом». 

Все вв 1 шеперечисленнв 1 е поло- 
жени^ не распростран^лисв на до- 
кументв! длителвного хранени^^ 
такие как: наследственнв 1 е доку- 
MeHTbi, завешани^, документм^ 
удостовер^кзшие личноств, доку- 
MeHTbi на владение и продажу не- 
движимого имушества и так далее. 
Зти документв! могут 6blTb испол^- 
зовани в качестве писвменного 
доказателвства толвко путем 
представлени^ их в бумажнои фор- 
ме и заверени^ собственноручнои 
ПОДПИСВК). 

Отделвна^ глава Закона Синга- 
пура «06 злектроннв 1 х сделках» пол- 
HocTbK) посв^шена вопросам заклк)- 
чени^ злектроннв 1 х контрактов. Со- 
гласно статве 2, при исполвзовании 
злектроннв 1 х документов дл^ заклкз- 
чени^ контрактов, полученнв 1 е злек- 
TpoHHbie KOHTpaKTbi обладакат рав- 
нои кзридическои силои с контрак- 
тами, закл 1 оченнв 1 ми на основании 
бумажнв 1 х документов, за исклкзче- 
нием случаев, когда подписв 1 ва 10 шие 


контракт cTopoHbi заранее исклк)ча- 
к)т зту возможност^. 

Безусловно, дл^ полноиенного 
исполвзовани^ злектроннв 1 х доку- 
ментов в злектроннои коммериии 
необходимо иметв возможноств точ- 
но установитв автора документа/ а 
также врем^ и место его получени^ 
или отправки. В св^зи с зтим бв 1 ли 
установленв! определеннв 1 е принии- 
nbi подтверждени^ авторства злект- 
poHHbix документов. В соответствии 
с законом «,..автором документа 
^вл^етс^ его создателв, но по пред- 
варителвнои договоренности между 
сторонами злектроннв 1 е документв! 
от имени автора могут создаватв 
спеииалвно уполномоченное лиио 
или автоматизированна^ информа- 
иионна^ система», 

Согласно статве 15, по договорен- 
ности между адресатом и создате- 
лем злектроннвт документ считает- 
с^ отправленнв1м с момента его Bbi- 
хода в информаиионнук) систему, 
котора^ не контролируетс^ создате- 
лем. Временем получени^ злектрон- 
ного документа адресатом считает- 
с^ момент поступлени^ злектронно- 
го документа в его информаиионнук) 
систему или врем^ поступлени^ 
злектронного документа в спеииалв- 
но созданнук) информаиионнук) си- 
стему дл^ регистраиии вход^ших 
документов. 

Что же касаетс^ места получени^ 
и отправки злектронного документа, 
jo, несмотр^ на то^ что реалвное 
местонахождение автора или адре- 
сата может отличатвс^ от месторас- 
положени^ информаиионнои систе- 
Mbi дл^ получени^ и отправки доку- 
ментов, местом создани^ злектрон- 
ного документа считаетс^ адрес уч- 
реждени^ или кзридическии адрес 
организаиии. 

Иногда по требованик) сторон 
дл^ обеспечени^ коммерческои таи- 
Hbi считаетс^ иелесообразннм под- 
вергнут^ злектроннвт документ оп- 
ределеннои проиедуре проверки 
(security procedure). Злектроннвт 
документ, подписаннвт зашишен- 
нои иифровои подписвк); прошед- 
шеи проиедуру проверки, в соответ- 
ствии с положени^ми рассматрива- 
емого закона Сингапура будет уже 
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считатБс^ зашишенним злектрон- 
HbiM документом, иелостност^ кото- 
рого не била нарушена. Далее за- 
коном предлага10тсч критерии, по- 
зволчкзшие определитв иелесооб- 
разноств или неиелесообразноств 
исполвзованич зашишеннв1х злект- 
poHHbix документов. 

Алч того, 4To6bi злектроннач под- 
nncb считалас^ зашишеннои, законом 
б^1ли установлен^! некоторв1е услович: 
«...в резулвтате прохожденич npoue- 
дурв 1 проверки должно 6biTb установ- 
лено, что даннач злектроннач подписв 
чвлчетсч уникалвнои длч создателч; 
может чвлчтвсч средством идентифи- 
каиии создателч; создана с исполвзо- 
ванием средств, находчшихсч под 
личнв1м контролем пописв1ва10шего 
лииа; свчзана с подписв1ваемв1м злек- 
TpoHHbiM документом таким образом, 
что при его изменении иелостност^ 
злектроннои подписи нарушаетсч». 

иифровач подписв, чтобв! счи- 
татвсч зашишеннои, должна 6biTb со- 
здана в период деиствич сертифи- 
ката, и ее подлинноств должна 6biTb 
подтверждена с исполвзованием от- 
KpbiToro кл 1 оча, зафиксированного в 
зтом сертификате. Таким образом, 
в Законе Сингапура «06 злектрон- 
Hbix сделках* впервие предлага 10 т- 
сч критерии зашишенности злектрон- 
ного документа, злектроннои подпи- 
си и иифровои подписи. Самтермин 
«secure electronic signature (зашишен- 
нач злектроннач подписв)» в далв- 
неишем почвилсч в Законе Австрии 
«06 злектроннои подписи» и одно- 
именном Аекрете Франиии. 


Закон Сингапура «06 злектрон- 
Hbix сделках* содержит также уже 
известнме пончтич: «сертификат» и 
«удостоверч10шии иентр». Под сер- 
тификатом понимаетсч «...доку- 
мент, вв1даннв1и с иелвкз подтверж- 
денич личности и инв1х характерис- 
тик владелвиа napbi клкзчеи длч со- 
зданич и проверки иифровои подпи- 
си». Сертификат, вв1даннв1и серти- 
фикаиионнв1м иентром за предела- 
ми Сингапура, может 6biTb признан 
деиствител^нмм, если он удовлетво- 
рчет требованичм статви 43 (о при- 
нчтии зарубежнв1х сертификатов) и 
признан контролером. 

Основнои функииеи удостоверч- 
10ШИХ иентров чвлчетсч именно Bbi- 
дача сертификатов. Министр должен 
назначитв должностное лиио - конт- 
ролера, KOTopbiH совместно с помош- 
никами или лично будет заниматвсч 
лииензированием сертификаиион- 
Hbix иентров и осушествлчтв надзор 
за их дечтелвноствк). 

Министр также должен подгото- 
BHTb и принчт^ необходимие норма- 
тивно-методические документв!, ре- 
гулиру1ошие дечтелвноств сертифи- 
каиионнв1х иентров Сингапура и воп- 
pocbi признанич иностранн^1х серти- 
фикатов. 

Интересно отметитв, что закон 
Сингапура содержит отделвнук) гла- 
ву 11 «Исполвзование злектроннв1х 
документов и злектроннои подписи 
в правителвстве», где легализуетсч 
исполвзование документов в злект- 
роннои форме в правителвстве и 
HHbix государственнмх органах. 



Согласно закону лкзбои орган го- 
сударственнои власти, государствен- 
нач организаиич или учреждение 
вправе приниматв, создаватв и хра- 
HHTb документв! в злектроннои фор- 
ме; вв1даватв подтвержденич, разре- 
шенич, лииензии в злектроннои фор- 
ме; осушествлчтв платежи в злект- 
роннои форме. 

Более того, государственное уч- 
реждение, начавшее законное ис- 
полвзование злектроннв1х докумен- 
тов, может само установитв формат, 
в котором злектроннв1е документв! 
будут приниматвсч, создаватвсч и 
вв1даватвсч; определитв, как злект- 
poHHbie документи должни 6biTb под- 
nncaHbi (тип злектроннои подписи); 
регламентироват^ контролвние про- 
иедурв! длч установленич подлинно- 
сти и иелостности злектроннв1х до- 
кументов и платежеи. 

Таким образом, закон Сингапу- 
ра позволил установитв обшие усло- 
вич исполвзованич злектроннв1х до- 
кументов и злектроннои подписи, не 
делач акиента на необходимости 
исполвзованич какои-либо опреде- 
леннои технологии длч созданич 
злектроннои подписи, а предлагач 
оба определенич: «злектроннач под- 
писв» и «иифровач подписв». Закон 
Сингапура также установил право- 
Bbie ocHOBbi длч развитич злектрон- 
нои коммериии. 

В следукзшем номере журнала 
будут рассмотренв! законв! других 
стран Азии по вопросам исполвзова- 
нич злектроннв1х документов и злек- 
троннои подписи. 
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^ ПОСТАНОВКА nPOBAEMbl 

<P ОБЗОР НОРМАТИВНО-ПРАВОВБ1Х AKTOB 


Л-Н. ^^арламова, 


С одружество Независимв1х Го- 
сударств (СНГ) в составе: 
Азербаиджанскои Республи- 
ки, Республики Армени^, Республи- 
ки Беларусв, Республики Казахстан, 
Кв 1 ргв 13 скои Республики, Республики 
Молдова, Россиискои Федераиии, 
Республики Таджикистан, Туркмени- 
стана, Республики Узбекистан, Укра- 
инв1, как известно, создано на осно- 
ве »Соглашени^ о создании Содру- 
жества Независимв1х Государств», 
вступившего в силу 21 . 12.1991 г. и 
на насто^шии момент ратифиииро- 
ванного всеми государствами - чле- 
нами СНГ. 

Кажда^ из вв1шеназваннв1х стран 
с момента создани^ до насто^шего 


времени создала значителвнвт 
обвем правовв1х и нормативно-мето- 
дических документов, регламенти- 
рукзших все сферв! де^телвности 
зтих государств. Bonpocbi докумен- 
таиионного обеспечени^ управлени^ 
нашли развитие во всех бвтших со- 
ветских республиках. Как известно, 
все республики - членв! СССР в зтои 
сфере де^телвности руководствова- 
лисв ГСАОУ, ГОСТ и другими нор- 
мативно-правовв1ми актами сокззно- 
го значени^, и на их базе разраба- 
тв1вали свои. 

Безусловно, названнв1е государ- 
ства внесли свокз лепту в развитие 
зтои отрасли, издав свои npaBOBbie 
и нормативно-методические актвГ, 


но даже при беглом их просмотре 
очевидна преемственноств, что по- 
казвшает их разработку на единои 
основе. 

Несмотр^ на огромнвт диапазон 
подходов, нашедшии свое отраже- 
ние в правовои и нормативно-мето- 
дическои базах государств - членов 
СНГ (от отмежевани^ проблеми до 
деталвнои ее проработки), набл1ода- 
етс^ одна закономерноств. Практи- 
чески во всех вв1шеназваннв1х стра- 
нах проработан вопрос исполвзова- 
ни^ злектроннв1х документов в фи- 
нансовои и банковскои сферах^, что 
легко обв^снимо: на современном 
зтапе отсутствие злектронного об- 
мена документами в данних сфе- 


' Указ Президента Азербаиджанскои Республики от 27.09.2003 г. «06 утверждении Инструкции по веденик) делопроизвод- 
ства в ортанах тосударственнои власти, учрежденилх, ортанизацилх и на предприлтилх»; Основнне правила документирова- 
нил управленческои документации в обвединенилх (предприлтилх), учрежденилх и ортанизацилх всех ортанизационно-пра- 
BOBbix форм Республики Казахстан, 1992 т.; Приказ председателл Комитета по управленик) архивами и документациеи Мини- 
стерства кулвтурн, информации и обшественното сотласил Республики Казахстан от 29.04.2003 т. «0 типовнх правилах доку- 
ментированил и управленил документациеи в тосударственннх ортанизацилх Республики Казахстан»; Постановление Прави- 
телвства Республики Молдова от 05.10.1993 т. «06 утверждении правил по разработке ортанизационннх и распорлдителвннх 
документов и типовои инструкции по веденик) делопроизводства в ортанах централвното и публичного управленил и местного 
самоуправленил» и др. 

^ Закон Республики Узбекистан от 29.04.2004 т. «06 злектроннои коммерции«; Постановление Централвното банка Респуб- 
лики Узбекистан от 15.09.2000 т. «06 утверждении Положенил ЦБ РУ «0 ведении расчетов между банками Республики Узбеки- 
стан по системе злектронннх платежеи«; Постановление ЦБ Республики Казахстан от 21.04.2000 т. «06 утверждении Правил 
обмена злектронннми документами при осушествлении платежеи и переводов денет в Республике Казахстан» и др. 
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рах де^тел^ности ставит под сомне- 
ние не TOAbKo их успешност^, но и 
сушествование в приниипе. Напри- 
мер, в KbiprbiacKOH Республике воп- 
pocbi злектронного документооборо- 
та разработани искл 1 очител^но в 
зтих сферах де^телвности государ- 
ства^. 

При рассмотрении проблем нор- 
мативно-правового и методическо- 
го обеспеченич злектронного доку- 
ментооборота в сфере ДОУ в госу- 
дарствах - членах СНГ бросаетсч в 
глаза неравнозначноств ее проработ- 
ки, вираженнач не толвко в количе- 
стве изданнв 1 х документов, регла- 
ментиру 1 ошихданнв 1 и вопрос, что, по 
сути дела, не так важно, но, что зна- 
чителвно важнее, и в качественном 
их наполнении (разработке темвО. 

В контексте данного вопроса 
нелвзч не вв 1 делитв странв 1 -лидерв 1 , 
ибо их onbiT наиболее интересен длч 
изученич. К лидерам, безусловно, 
можно отнести такие страну, как: 
Азербаиджан, Беларусв, Казахстан, 
Россич, Узбекистан, Украина. 

Одновременно с зтим необходи- 
мо отметитв недоступноств полнои 
нормативно-правовои базв 1 таких 
стран, как Грузич и Арменич. По 
имекашимсч в нашем распорчжении 
даннв 1 м в указаннмх странах зако- 
Hbi об 31_1П и злектронном докумен- 
тообороте в сфере ДОУ отсутству- 
lOT. Вместе с тем следует отметитв 
тот факт, что болвшинство информа- 
иионно-правовв 1 х баз государств - 
членов СНГ составлч 1 от документв! 
на их наиионалвном чзике, что зна- 
чителвно усложнчет задачу при их 
изучении. 

Ааннач статвч начинает иикл пуб- 
ликаиии, в KOTopbix предполагаетсч 
подробно paccMOjpeTb и проанализи- 
poBaTb правову 1 о и нормативно-ме- 
тодическу 1 о базу стран - членов 
СНГ, регламентиру 1 ошу 10 проблемв! 
злектронного документооборота. 
Особое внимание в них будет уде- 
лено положени 1 о дел в странах - ли- 
дерах зтого npouecca, таких как Ка- 
захстан, Украина, Белоруссич, Азер- 
баиджан, Узбекистан и др. Им бу- 


дут посвчшенв! отделвнв 1 е публика- 
иии. Нормативно-правовое обеспе- 
чение злектронного документообо- 
рота в осталвнв 1 х странах СНГ будет 
проанализировано комплексно в од- 
нои из последукзших статеи. 

Прежде чем проводитв сравни- 
телвнвт анализ правовои и норма- 
тивно-методическои базв 1 стран-ли- 
деров, иелесообразно датв обшее 
представление о решении зачвлен- 
нои проблемв! в каждои из стран - 
членов СНГ в отделвности путем 
перечисленич изданнв 1 х ими норма- 
THBHbix правових документов, чему 
и посвчшена даннач публикаиич. 

Азербаиджан 

Указ Президента Азербаиджанс- 
кои Республики от 26.05.2004 г. «0 
применении Закона Азербаиджанс- 
кои Республики «06 злектроннои 
подписи и злектронном документо- 
обороте*. 

Закон Азербаиджанскои Респуб- 
лики от 03.04.1998 г. «06 информа- 
иии, информатизаиии и зашите ин- 
формаиии». 

Указ Президента Азербаиджан- 
скои Республики от 19.06.1998 г. 
«0 применении Закона Азербаид- 
жанскои Республики «06 информа- 
иии, информатизаиии и зашите ин- 
формаиии». 

Указ Президента Азербаиджанс- 
кои Республики от 04.07.2001 г. «06 
обеспечении ввтолненич Закона 
Азербаиджанскои Республики «06 
информаиии, информатизаиии и за- 
шите информаиии*. 

Гражданскии кодекс Азербаид- 
жанскои Республики. Особеннач 
частв. 

Беларусв 

Закон Республики Беларусв от 
06.09.1995 г. «06 информатизаиии* 

»Примернач инструкиич по рабо- 
те с машиночитаемв 1 ми документа- 
ми в организаиичх, на предпричти- 
чх и в ведомственних архивах Рес- 
публики Беларусв», 1996 г. 

Постановление Совета Мини- 
стров Республики Беларусв от 



22.12.1998 г. «06 утверждении 
Положенич о государственном 
надзоре за соблкЈдением законо- 
дателвства по архивному делу и 
веденик) делопроизводства в Рес- 
публике Беларусв». 

Методические рекомендаиии 
«Архивное хранение злектроннв 1 х 
документов», утвержденнв 1 е предсе- 
дателем Государственного комитета 
по архивам и делопроизводству 

24.12.1998 г. 

СТБ 1176.1 -99 «Информаиион- 
нач технологич. Зашита информа- 
иии. Проиедура виработки и провер- 
ки злектроннои иифровои подписи» 

СТБ 11 76.2 - 99 «Информаиион- 
нач технологич. Зашита информа- 
иии. Функиич хешированич». 

СТБ 1221 - 2000 «Аокументв 1 
злектронние. Правила ввтолненич, 
обрашенич, храненич» 

Гражданскии кодекс Республики 
Беларусв, 1998, ст. 161 «Писвменнач 
форма сделки», ст. 404. 

Гражданско-проиессуалвнвт ко- 
декс Республики Беларусв, ст. 192 
«Писвменнв 1 е доказателвства». 

Закон Республики Беларусв от 
10.01.2002 г. «06 злектронном до- 
кументе». 

Постановление Белкомархива от 
24.07.2003 г. «06 утверждении Ин- 
струкиии по оформлени 1 о докумен- 
тов с исполвзованием компв 1 отернв 1 х 
технологии в республиканских орга- 
нах государственного управленич и 
HHbix государственних органах, под- 
чиненнв 1 х Правителвству Республи- 
ки Беларусв» 

«Правила учета и передачи 
злектроннв 1 х (машиночитаемв 1 х) до- 
кументов на государственное хра- 
нение». Республика Беларусв, 
Минск, 1997 г. 

Казахстан 

Кодекс Республики Казахстан от 
30.01.2001 г. «06 административнв 1 х 
правонарушеничх». Раздел 1. Ст. 
615 «Аокументв 1 »; Раздел 2. Ст. 497- 
1 «Нарушение требовании по зксп- 
луатаиии средств зашитв! информа- 
UHOHHbix ресурсов»; ст. 497-2 «На- 


^ Постановление Государственного комитета Кнргнзского республиканского Централвного банка от 04.03.2003 г. «06 ут- 
верждении Положенил о системе злектронного документооборота на рннке ценнв 1 х бумаг». 
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рушение законодателвства Республи- 
ки Казахстан об злектронном доку- 
менте и злектроннои иифровои под- 
писи»; ст. 497-3 «Нарушение зако- 
нодателвства Республики Казахстан 
об информатизаиии»; ст. 615 «Доку- 
ментв 1 ». 

Закон Республики Казахстан от 
07.01.2003 г. «0 внесении измене- 
нии и дополнении в некоторв 1 е зако- 
нодателвнв 1 е aKTbi Республики Казах- 
стан по вопросам злектронного до- 
кумента, злектроннои иифровои под- 
писи и информатизаиии». 

Гражданскии кодекс Республики 
Казахстан от 27.12.1994 г. Обша^ 
HacTb. Раздел 1. Глава 4. Ст. 152 
«Писвменна^ форма сделки». 

Закон Республики Казахстан от 
07.01.2003 г. «06 злектронном до- 
кументе и злектроннои иифровои 
подписи». 

Стандарт Республики Казахстан 
1042-2001 «Организаиионно-распо- 
р^дителвна^ документаии^. Требо- 
вани^ к оформлени 1 о». 

Постановление Централвного 
банка Республики Казахстан от 
21.04.2000 г. «06 утверждении Пра- 
вил обмена злектроннв 1 ми докумен- 
тами при осушествлении платежеи и 
переводов денег в Республике Ка- 
захстан». 

МолАова 

Закон Республики Молдова от 
22.06.2000 г. «06 информатике». 

Кодекс об административних 
правонарушени^х от 29.03.1995 г. 
Гл. 14, ст. 1 75/4; 1 75/5; 1 75/6; 1 75/7 
(«0 сохранении и доступе к доку- 
ментам Архивного фонда Республи- 
ки Молдова»). 

Гражданскии кодекс Республики 
Молдова от 13.06.2002 г. Гл. 2, ст. 
210 «Писвменна^ форма сделки». 

Постановление Республики 
Молдова от 05.07.1993 г. «06 ут- 
верждении кониепиии информати- 
заиии обшества и механизма ее 
реализаиии». 

Постановление Правителвства 
Республики Молдоваот 06.03.1995 г. 


«06 утверждении зскизного проекта 
информатизаиии обшества в Респуб- 
лике Молдова и механизме его реа- 
лизаиии». 

Постановление Правителвства 
Республики Молдова от 21.04.1995 г. 
«0 внедрении системв! «злектронна^ 
почта государственнои администра- 
иии» и механизма ее реализаиии». 

ТаАжикистан 

Закон от 10.05.2002 г. «06 злек- 
тронном документе». 

Туркменистан 

Закон от 19.12.2000 г. «06 злек- 
тронном документе». 

Узбекистан 

Закон Республики Узбекистан от 
11.12.2003 г. «06 информатизаиии» 

Постановление Олии Межлиса 
Республики Узбекистан от 11.12.2003 
г. «0 введении в деиствие Закона 
Республики Узбекистан «06 инфор- 
матизаиии». 

Закон Республики Узбекистан от 
29.04.2004 г. «06 злектронном до- 
кументообороте». 

Постановление Олии Межлиса 
Республики Узбекистан от 
29.04.2004 г. «0 введении в деи- 
ствие Закона Республики Узбекис- 
тан «06 злектронном документоо- 
бороте». 

Закон Республики Узбекистан от 
11.12.2003 г. «06 злектроннои ииф- 
ровои подписи». 

Гражданскии кодекс Республики 
Узбекистан, ст. 196 «Писвменнач 
форма сделки». 

Украина 

Закон Украинв! от 22.05.2003 г. 
«Обзлектроннои иифровои подписи» 

Закон Украинв! от 22.05.2003 г. 
«06 злектроннв 1 х документах и злек- 
тронном документообороте». 

Гражданскии кодексУкраинв!. Ст. 
207 «Требованич к писвменнои фор- 
ме правового акта». 

Таким образом, даже при беглом 
просмотре перечнч нормативнв 1 х 


правовв 1 х актов, регламентиру 1 оших 
проблемв! злектронного документа и 
документооборота в странах СНГ, 
можно сделатв вв 1 водв 1 . 

Bo-nepBbix, практически все госу- 
дарства - членв! СНГ приступи- 
ли, с различнои степенвк) успеш- 
ности, к работе в сфере право- 
вого регулированич вопроса ра- 
6oTbi с злектронними документа- 
ми. HepBbiM зтапом на данном 
пути можно считат^ разработку 
npaBOBbix и нормативно-методи- 
ческих документов, регламенти- 
рукзших Bonpocbi злектронного 
документооборота в банковскои 
и финансовои сферах. 

Во-вторих, проработка вопросов 
исполвзованич злектроннв 1 хдоку- 
ментов в сфере АОУ в разних го- 
сударствах неравнозначна. Под- 
ход государств СНГ различаетсч: 
от изданич значителвного количе- 
ства правовв 1 х и нормативно-ме- 
тодических документов (напри- 
мер, Беларусв, Узбекистан, Азер- 
баиджан, Украина) до стремленич 
собратв все направленич работи 
в зтои сфере в одном правовом 
акте (например, Казахстан, Тур- 
кменистан, Таджикистан). 

В-третвих, законв! об злектрон- 
ном документе, злектроннои ииф- 
ровои подписи и злектронном до- 
кументообороте, изданнв 1 е в 
болвшинстве странах - членах 
СНГ, неравнозначнв! с кзридичес- 
кои точки зренич. Лидерами сре- 
ди НИХЧВЛЧ 10 ТСЧ Беларусв, Казах- 
стан и Украина. В правовв 1 х ак- 
тах зтих государств злектроннвт 
документооборот не просто дек- 
ларативно зачвлен, но и регули- 
рукзтсч (насколвко зто возможно 
на современном зтапе) важнеи- 
шие Bonpocbi, возникакзшие в 
сфере злектронного документо- 
оборота. 
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^ммшева, ОЉ. ТАослтпа, сш. пј^еп. 


Н у вот и on^Tb наступил де- 
кабрв. Вместе с бодр^шим 
морозием, пушистмм легким 
снегом он принес ожидание самого 
светлого и лкзбимого многими праз- 
дника. И даже если на улииах сл^- 
KOTb и лужи, а с неба вместо искри- 
CTbix снежинок падает дожд^, нам 
oueHb хочетс^ верит^ в новогоднкжз 
сказку, подаритв зтот праздник сво- 
им детчм, родителчм и всем близ- 
ким лкздчм. 

Накануне наступа 10 шего года 
вспомним о традиии^х и обвначх, 
св^заннв 1 х с зтим праздником в Рос- 
сии и в других странах. 

Когда составлчлсч древнеримс- 
кии кадендарв, первим месчием 
года бв 1 д прин^т перввт месчи вес- 
Hbi, названнии в честв воинственно- 
го Марса мартом. С 1564 года по 
иниииативе королч Франиии Карла 
XI почти по всеи Европе бв 1 ло при- 
н^то новое летоисчисление от рож- 
дества Христова и начало Нового 
года с 1 чнварч. 

В Аревнеи Руси с прин^тием хри- 
стианства в 988 г. по примеру греков 
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детоисчисление велосв по мартовско- 
му стилк). В 1492 г. Московскии uep- 
KOBHbiH собор прин^л решение счи- 
TaTb началом года 1 сентчбрч. 

19 декабрч 1699 г. по именному 
указу Петра I в России бв 1 л принчт 
HOBbiH календар^ и введено летоис- 
числение от рождества Христова. Год 
начал oTC4HTbiBaTbc^ от 1 чнварч. 

С XVIII века начала складвшатв- 
сч и традиии^ празднованич Ново- 
го года, сохранившачсч до наших 
днеи. OcHOBHbiM злементом празд- 
ника била праздничнач елка. Она 
считаетсч символом добра, благопо- 
лучи^. Елку украшали бумажнв 1 ми 
иветами, гирлчндами. В период 
правлени^ Екатеринв! II самим мод- 
HbiM овошем стал картофелв. Его 
иветами дами украшали прически, 
а на елку вешали клубни, окрашен- 
Hbie серебрчнои или золотои крас- 
кои. В XIX веке на елку стали ве- 
шатв зажженнв 1 е свечи, почвилосв 
производство спеииалвнв 1 х елочнв 1 х 
украшении: шаров, снежинок, ши- 
шек, колоколвчиков. Традииич ук- 
рашатв елку сохран^етс^ и в насто- 


^шее врем^. Почвиласв даже мода 
на eAOHHbie украшенич. 

Сеичас внов^ возродиласв тра- 
дииич празднованич Рождества. 
Православное Рождество отмеча- 
етсч 7 чнварч. Празднику предше- 
ствует сдадкии Филиппов пост, в 
KOTopbiH положено ecTb много слад- 
кого: мед, сухофруктм, сладкие по- 
CTHbie пироги, HHTb кагор. Но ка- 
нун Рождества - Сочелвник - про- 
водитс^ в строгом посте. В пишу 
употреблчетсч лишв варена^ кру- 
па без масла. И толвко после того 
как всходит первач звезда, право- 
сдавние, поздравлч^ друг друга, 
дарчт маленвкие рождественские 
подарки и садчтсч за праздничнвт 
стол. К столу подакзттрадииионное 
рождественское угошение: гусч или 
утку, фаршированну 1 о черносли- 
вом, орехами, капустои, и чблоч- 
HbiPi пирог. 

Хорошии тон предписивал в но- 
вогодние дни непременно поздра- 
BHTb всех знакоммх. На Рождество 
обменивалисв визитами лишв caMbie 
близкие родственники и друзвч. 
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В старину лучшими рождествен- 
скими и новогодними подарками счи- 
талисв сладости: конфетвр засаха- 
peHHbie фруктв! и орехи, пирожнв1е. 
Маленвким дет^м дариди игрушки, 
а пожилв 1 м лкзд^м - туадетнме при- 
надлежности. 

Во всем мире немало интереснв 1 х 
обв 1 чаев, св^заннв 1 х со встречеи 
Нового года и Рождества. Например, 
в ^понии начало Нового года знаме- 
нуетс^ 108 ударами, изгон^кзшими 
108 бед, KOTopbie могут омрачит^ 
жизн^ человека. Удивителвно, но до 
недавнего времени у ^пониев не 
бв 1 до обв 1 ча^ отмечатв собственнв 1 и 
денв рождени^, и HoBbin годсчитад- 
с^ днем рождени^ всех ^пониев. Сто 
восвмои удар колокола прибавл^л 
единииу ко всем возрастам. Авери 
жидиша в ^понии в HoBbin год укра- 
шакзтс^ ветками cocHbi, бамбука и 
сдиви. Зти растени^ символизиру 1 от 
в ^понии долголетие, стоикоств и 
жизнерадостноств. Новогоднее уго- 
шение также символично: длиннв 1 е 
тонкие макаронв! - символ долголе- 
ти^, рис - изобили^, карп - силв 1 , а 
горох - здоровв^. 

В Англии Рождество отмечакзт 
дома, в кругу семви и бдизких дру- 
зеи. Зто caMbiH дкзбимии праздник. 
Квартири и дома украшакзт вечнозе- 
ленв 1 ми растени^ми - ветками плк)- 
ша и омелвг На HoBbin год прин^то 
гул^т^ по городу. AoH^OHUbi приход^т 
на Трафал^гарскук) плошад^, где дкз- 
букзтс^ феиерверками. Шотландив! 
Рождество почти не отмечакзт, а Но- 
BbiH год встречакзт в лк)днв 1 х местах 

- клубах, кафе или просто на улиие. 

В Болгарии HoBbiPi год встречак)т 
многолк)дно и весело. В селах рано 
утром 1 ^нвар^ в каждвт дом прихо- 
д^т дети, они поздравл^кзт хоз^ев и 
при зтом удар^кзт их веточкои кизи- 
ла, украшеннои лентами и искусст- 
BeHHbiMH иветами. Считаетс^, что 
человеку передаетс^ жизненна^ сила 
зтого дерева. Встречатв Новвт год в 
дороге - дл^ болгар плоха^ примета. 

В Италии Рождество - гдавнвт 
праздник года. По традииии к Рож- 
деству об^зателвно нужно сделатв 
подарки всем роднв 1 м и знакомв 1 м. 
Их приносит мифическа^ старушка 

- волшебнииа Бефана. В деревн^х 


считак)т, что она проникает в дом 
через печнук) трубу и пр^чет подар- 
ки в чулках, KOTopbie сушатс^ у огн^. 
Возможно, именно позтому чулок или 
башмачок стали самими попул^рн^!- 
ми упаковками дл^ подарков. HoBbm 
год HTa^b^HUbi провод^т в домашних 
хлопотах, Bbi6pacbiBa^ на улииу став- 
шук) ненужнои утварв, изношеннук) 
одежду, потрепаннук) мебелв. 

В Швеиии сушествует обв 1 чаи 

ПрОВОДИТВ НОВОГОДНКЖ) H04b В ДВ1Ж- 

Hbix походах. 

Австрииии на новогоднии празд- 
ник об^затедвно подакзт свинину, 
4T06bl Becb ГОД 6blA прожит счастли- 
во, зеленвт горошек, чтобв! бв 1 ли 
денвги, и хрен -дл^ здоровв^ и ни- 
когда не став^т на праздничнвт стол 
раков, так как они п^т^тс^ назад, и, 
свев его, в будушем году нелвз^ до- 
битвс^ успехов. 

Традииии новогоднего застолв^ 
сушествукзт и в Китае. Непремен- 
HbiM угошением новогоднего стола 
стали пелвмени u3^o-u3bi и pbi6a. Они 
символизирук)т достаток в доме. 
Перед тем как чокнутвс^, бокалв! 
опускакзт как можно ниже, что сви- 
детелвствует о взаимном уважении. 

В России HoBbm год начинаетс^ с 
nepBbiM ударом колоколов кремлев- 
ских курантов на Спасскои башне. 
В зтот момент поднимак)тс^ бокалв! 
с шампанским, роднме и близкие 
поздравл^к)т друг друга с наступа- 
к)шим HoBbiM годом, жедакзт друг 
другу cnacTb^ и успехов. 

Особенно радукзтс^ праздникам 
дети. Ад^ них устраивак)тс^ маска- 
радв 1 , утренники, театрализованнв 1 е 
представлени^. А как долго хотелосв 
6bi нам, взрослим, веритв в добрих 
Аеда Мороза и Снегурочку, ждатв 
от них волшебнв 1 х подарков. И хот^ 
Mbi уже знаем, что зто прекрасна^, 
но, yBbi, сказка, продолжаем возла- 
raTb на HOBbm год свои самме свет- 
лв 1 е надеждв!. 

В России HoBbm год и Рождество 
счита 10 тс^ традииионно семеинв 1 м 
праздником. Подготовка к ним прино- 
сит немало при^тнв 1 х хлопот. Но за до- 
машними заботами не стоит забвшатв 
и о том, что ваши кодлеги тоже стано- 
в^тс^ в какои-то степени близкими 
лкздвми, а новогодние праздники -зто 



хорошии повод Bbipa3HTb искреннее 
уважение своим сослуживиам, клиен- 
там, партнерам по бизнесу. 

Прежде всего стоит позаботитв- 
с^ о подарках. Чтобв! Bbi6op не стад 
причинои предновогоднеи суматохи, 
не заставид вас в последние дни 
года провести в очеред^х, дучше 
задуматвс^ о подарках заранее. 

Поскодвку предстоит одаритв 
всех близких и знакомв 1 х, стоимоств 
подарка может 6biTb небол^шои, но 
главное, чтобв! он стал добрмм зна- 
ком и визвад счастдивук) улибку. 

Набор новогодних подарков дос- 
таточно традииионен, но в то же 
врем^ их ассортимент настолвко 
увеличилс^, что Bbi6op можно разно- 
образит^. 

Ал^ детеи по-прежнему лучшими 
подарками ^вл^кзтс^ игрушки, кни- 
ги, сладости. Т^л^ подростка хорошим 
подарком станут музв 1 кадвнв 1 е дис- 
ки и KacceTbi, видеофил^ми, компв- 
lOTepHbie nrpbi. Конечно, неплохо при 
зтом 3HaTb BKycbi, особенно муз^н 
KaAbHbie, молодого человека. 

Ал^ пожилв 1 х лкздеи подоидут 
шарфв! и платки, yioTHbie домашние 
тапочки, теплие джемпери, то ecTb 
те предмети, которие помогут bn- 
разитв вашу заботу о лкзд^х старше- 
го поколени^. 

Ал^ друзеи и сослуживиев мож- 
но посоветоватв купитв празднично 
оформденние набори парфкзмерии, 
книги, художественние алвбомвг 
Традииионно новогодним подарком 
стали нар^днв 1 е настеннв 1 е календа- 
ри на будушии год. Может 6biTb, ва- 
шему знакомому или коллеге будет 
при^тно доподнитв свок) коллекиик) 
фигурок, символизирук)ших наступа- 
кзшии HoBbm год по восточному ка- 
лендарк). Вообше, подоидут дк)бв 1 е 
сувенирв! с новогоднеи символикои, 
особенно если они будут подобранв! 
с учетом индивидуалвнв 1 х интересов. 

Гастрономические подарки тоже 
прекрасно подоидут дл^ Нового 
года. Естественно, речв не идет о так 
назв 1 ваемв 1 х продуктовмх наборах с 
гречкои, маслом и колбасои. Под 
гастрономическим подарком подра- 
зумевакзтс^: набор шоколадних кон- 
фет, cnnpTHbie напитки, деликатес- 
Hbie продукти, фруктовие корзинки. 
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Если Bbi договорилисБ встречатв 
HoBbiM год в компании друзеи, ве- 
ро^тно, несправедливим било 6bi 
возлагат^ все заботв! о праздничном 
столе на хоз^ику дома. Bbi вполне 
можете предложитв внести cboio леп- 
ту, не обижа^ зтим хоз^ев. Но по- 
сколвку у хоз^ики ecTb сво^ иде^ 
праздничного стола, следует зара- 
нее оговоритв, за какое блкздо Bbi 
отвечаете. Так вот гастрономичес- 
кие подарки не должнм иметв ниче- 
го обшего с тем, что bbi приносите 
дл^ обшего стола. 

Аеловои зтикет вносит свои кор- 
peKTHBbi в правила обмена подарка- 
ми. Руководителв может поздравитв 
подчиненнв 1 х и преподнести им ново- 
годние подарки. Зто поможет создатв 
в организаиии благопри^тнук) психо- 
логическук) атмосферу, стимулиро- 
ватв желание работников как можно 
лучше BbinoAH^Tb свои об^занности. 
Формв! таких подарков могут 6biTb 
caMbiMH разнообразними. В некото- 
pbix организаии^х готов^т подарки 
дл^ детеи сотрудников. В других - 
руководителв сам вручает подарки 
или сувенирв! особо отличившимс^ 
работникам. Втретвихорганизаии^х 
неболвшие подарки от руководства 
получа 10 т все сотрудники. Однои из 
форм новогоднего поздравлени^ ^в- 
л^кзтс^ новогодние корпоративнв 1 е 
вечеринки, организованнв 1 е руковод- 
ством фирмв 1 . Но 4To6bi персонали- 
зироват^ такои вид подарка, руково- 
дителк) следует направитв сотрудни- 
кам персоналвнв 1 е приглашени^, что- 
6bi человек чувствовал, что зтот 
праздник организован не толвко дл^ 
всеи фирмв 1 , но и дл^ него лично. 

Аеловои зтикет не рекомендует 
преподноситв подарки от подчинен- 
Hbix руководителк), за исклкзчением 
крупнв 1 х личнв 1 х дат. Но еств и ис- 
клкзчение из обшего правила. Руко- 
водителв и секретарв в силу своих 
доверителвнв 1 х отношении, могут 
обмениватвс^ недорогосто^шими 
сувенирами. Если руководител^ и 
сотрудника св^звшает давн^^ лич- 
на^ дружба, то они по-дружески в 
неофиииалвнои обстановке также 
могут обмен^твс^ подарками. 


В последнее врем^ у россииских 
фирм по^виласв традиии^ поздрав- 
A^Tb СВОИХ КЛИеНТОВ. ЗТО МОГуТ 6blTb 
pa3AH4Hbie предновогодние акиии, 
когда при покупке одного товара 
покупателв получает другои в пода- 
рок. HeKOTopbie фирм^! всем клиен- 
там предлагакзт новогодние кален- 
дари со своим логотипом. Американ- 
ские маркетологи установили, что 
такие акиии имекзт болвшук) зконо- 
мическук) вв 1 году, особенно если в 
качестве подарка предлагаетс^ 
предмет частого употреблени^, ас- 
соиииру 1 ошиис^ с де^телвноствк) 
фирмвк Например, фирма, спеииа- 
лизирукзша^с^ на продаже садового 
инвентар^, в подарок покупателк) 
предлагает садовук) леику. 

Одним из правил делового зтике- 
та предписв 1 ваетс^ поддерживатв 
nocTo^HHbie отношени^ со всеми де- 
AOBbiMH партнерами. Зто подразуме- 
вает об^зателвное поздравление с 
праздниками. Здесв возможен как 
обмен поздравителвнв 1 ми открмтка- 
ми, так и обмен подарками. Если на 
фирме нет спеииалвнои протоколвнои 
службв!, организаии^ таких меропри- 
^тии возлагаетс^ на секретар^. Сек- 
ретарв должен вести календарв тор- 
жественнв 1 х дат, как государствен- 
Hbix, так и личн^ 1 х дл^ партнера. Кро- 
ме того, нужно старат^с^, чтоби не 
повтор^лис^ преподнесеннв 1 е ранее 
подарки. Следует помнитв, что ми- 
рова^ практика советует ограничитв 
CTOHMocTb подарка 20 долл. 

При подготовке подарков зару- 
бежнв 1 м гост^м следует учитвшатв 
наиионалвнук) спеиифику. 

Арабским партнерам, например, 
не дар^т спиртнв 1 х напитков, даже 
если известно, что они их употреб- 
л^к)т. Также неуместнв! будут подар- 
ки из свинои кожи. 

В Китае не прин^то даритв часв 1 , 
так как на китаиском ^звже их на- 
звание созвучно со словом "похоро- 
Hbi". Чехи и финнм предпочитакзт по- 
дарки практическои направленности. 

Ааритв духи франиуженке счита- 
етс^ дурнв 1 м тоном. ^нтарние же 


украшени^, скорее всего, будут вос- 
npHH^Tbi очен^благосклонно. 

ЕНескол^ко слов скажем и об осо- 
бенност^х новогоднего застолвного 
зтикета. ЕНезависимо от того, гово- 
рим ли Mbi о корпоративнои встрече 
или о домашнем празднике, при сер- 
вировке стола следует помнитв о 
новогоднеи символике. Если дл^ 
o6bi4Hbix торжественнмх застолии 
рекомендуетс^ исполвзоватв белв 1 е 
скатерти, то дл^ новогоднего стола 
вполне уместнв! KpacHbie или зеле- 
Hbie, а также скатерти, спеииал^но 
оформленние дл^ зтих праздников. 
При зтом следует помнитв, что по- 
суда и осталвние предметв! серви- 
ровки должнв! гармонироватв со ска- 
тертвк). Вместо o6bi4Hbix букетов 
можно рекомендоватв спеииалвнв 1 е 

НОВОГОДНИе КОМПОЗИиИИ С ХВОИНВ1МИ 

ветками, куда, кстати, можно вклк)- 
чатв и живие иветв 1 , не наруша^ ком- 
позииии. При сервировке стола не 
забудвте поставитв бокалв! дл^ шам- 
панского. Они могут 6biTb широки- 
ми или узкими, т 10 л^панообразними. 
В широкие бокал^! шампанское на- 
ливакзт, когда они сто^т на столе, а 
узкие поднимак)т и наклон^ 1 от в сто- 
рону бутв 1 лки. Саму бутилку прин^- 
то подаватв в ведерке со лвдом. 

На новогоднии и рождественскии 
стол об^зателвно став^т свечи. Они 
созда 10 т атмосферу неповторимого 
ук)та. 1_1вет свеч должен соответство- 
BaTb оформленик) стола. Если Bbi от- 
казалис^ от белои скатерти, лучше 
будут cMOTpeTbc^ зеление, белие и 
30A0Tbie свечи. Чтобв! свечи хорошо 
держалисв в подсвечнике, их kohubi 
следует подержатв в теплои воде и, 
после того как они станут м^гкими, 
поместитв в гнездо подсвечника. 

И последнее, о чем хотелосв 6bi 
сказат^: не зр^ говор^т, что от того, 
как Bbi встретите HoBbin год, так он 
и проидет. Буд^те весел^!, доброже- 
лателвнв!, постараитесв не омрачатв 
праздника себе и своим близким. 
Веселитесв, таниуите, говорите друг 
другу комплиментвг 

С HoBbiM годом, дорогие читате- 
ли! CnacTb^ вам и вашим близким, 
успехов! Счастливого Рождества! 
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KAK ПРАВИЛВНО AAPECOBATb 
ЛОКУМЕНТ 


Одним из важнеиших реквизитов 
документа ^вл^етс^ адресат. Имен- 
но правилвное указание адресата 
предопредел^ет пр^моточноств дви- 
женич документа, врем^ его полу- 
ченич исполнителем, и, соответ- 
ственно, CKopocTb принчти^ управ- 
ленческого решени^. Корректноств 
формулировок играеттакже зтичес- 
кук) pOAb. 

Адресат указивалсч уже в доку- 
ментах XVI-XVII вв., но первоначалв- 
но входил в текст документа и рас- 
полагалс^ в его начале или в коние 
и часто повторчлсч на обороте стол- 
биа. В XIX в. правила адресованич 
определ^лисв степенвк) соподчинен- 
ности учреждении. Вв 1 шесточшие 
учрежденич указвшалисв в предлож- 
ном падеже: «В правителвствукзшии 
Сенат...», а нижесточшие-вдателв- 
ном: кГубернскому суду...». При 
адресовании документов вишесточ- 
шим должностним лииам обчзателв- 
но полноствк) указвшалс^ титул. 

Правила адресованич достаточ- 
но четко установленв! в стандарте 
ГОСТ Р 6.30-2003 »Требованич к 
оформленик) документов», однако 
их ввтолнение часто вв 1 зв 1 вает оп- 


ределенние трудности, позтому Mbi 
рассмотрим их подробнее. 

/Хдресат указмваетсч как на до- 
кументах, направл^емв 1 х в другие 
организаиии или физическим лииам, 
так и на внутренних документах, 
передаваемв 1 х руководителк) учреж- 
денич или вдругиеструктурнв 1 е под- 
разделенич. 

Адресатом документа может 
6biTb организаиич, структурное под- 
разделение, должностное или физи- 
ческое лиио. Минимал^но реквизит 
может вклкзчатв толвко точное наи- 
менование организаиии - получате- 
лч. Однако, длч оперативности дви- 
женич документа, лучше дополнитв 
название организаиии уточнчкзшеи 
информаииеи. Максималвно рекви- 
зит «адресат» может состо^тв из сле- 
дукзших злементов: 

□ Наименование организаиии (в 
именителвном падеже) 

□ Наименованиеструктурного под- 
разделенич (в именителвном па- 
деже) 

□ Указание должности получател^ 
(в дателвном падеже) 

□ Иниииалв! и фамили^ (в дателв- 
ном падеже) 

□ Почтовии адрес 

Все cocTaBHbie части реквизита 
печатакзтсч с новои строки через 


1.5 межстрочнв 1 х интервала. Мак- 
сималвнач длина строки не должна 
превв 1 шатв 28 знаков. Злементи ад- 
ресата не разделчк)тс^ знаками пре- 
пинанич. В формулчре длч рекви- 
зита «адресат» отводитсч правач 
верхнчч зона документа. Внутри 
вв 1 деленнои зонв 1 допускаетс^ иен- 
троватв каждук) строку по отноше- 
ник) к самои длиннои строке. Таким 
образом, в самом полном виде рек- 
визит адресат может ввтлчдетв та- 
ким образом: 

ЗАО « ВБ 1 ллпел» 

Отдел лларкетинга 
Ведушеллу спеииалисту 
И.К.Киселевои 
Ул. Садовав, д. 32, 
Москва, 103245 

Или в иентрованном виде: 

ЗАО « Вмллпел* 

Отдел лларкетинга 
Ведушеллу спеииалисту 
И.К.Киселевои 
Ул. Садовав, д. 32, 

Москва, 103245 

Mbi видим, что реквизит полу- 
чилсч достаточно громоздким. Что- 
6bi coKpaTHTb его можно испол^зо- 
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BaTb следу 10 шие приеми. Во-пер- 
Bbix, noHTOBbiH адрес может не ука- 
sbiBaTbc^ на документах, направл^- 
eMbix nocTo^HHbiM корреспонден- 
там. Поднии noHTOBbiH адрес укази- 
ваетс^ составителем документа в 
случае направленич его разовому 
корреспонденту, ддч облегченич 
pa6oTbi по отправке корреспонден- 
иии. Никогда не указвшаетсч почто- 
BbiH адрес при направлении доку- 
мента вв 1 шесточшим органам влас- 
ти и управленич. Во-вторв 1 х, следу- 
ет обдуматв иелесообразноств ад- 
ресованич документа сотруднику, 
не чвлчкзшемусч руководителем 
структурного подразделенич. 

Обратим внимание на то, что 
no4TOBbiH адрес на конвертах и до- 
кументах должен указвшатвсч в со- 
ответствии с правилами оказанич 
услуг почтовои свчзи, утвержденнв!- 
ми Постановлением Правителвства 
РФ от 26.09.2000 №725. В соответ- 
ствии с ними устанавливаетсч сле- 
дукзшач последователвноств написа- 
нич почтового адреса: 

□ Наименование адресата (наиме- 
нование организаиии - кзридичес- 
кого лииа или фамилич, имч, от- 
чество длч физических лии) 

□ Название улиив 1 , номер дома, 
номер квартирв! 

□ Название населенного пункта (го- 
рода, поселка, и т.п.) 

□ Название области, крач, авто- 
номного округа, республики 

□ Страна (длч международнв 1 х по- 
4TOBbix отправлении) 

□ Почтоввт индекс 

Таким образом, при адресовании 
документа физическому лииу указа- 
ние почтового адреса будет обчза- 
телвним, а иниииалв! будут укази- 
ватвсч после фамилии: 

РБ 1 ЖОВу В.И. 

ул. Аружбв 1 , д. 20, г. ВиАное 
Московскои области, 107233 

Заметим еше одну тонкоств: при 
адресовании документа руководите- 
лк) организаиии ее наименование 
вклкзчаетсч в название должности 
руководителч. 


Например: 

Генералвноллу директору 
ЗАО «ВБ 1 ллпел» 

И.Е. Елисееву 

Аналогично адресукзт документ и 
руководител 1 о структурного подраз- 
деленич после обчзателвного указа- 
нич названич организаиии. 

Например: 

ЗАО «ВБ 1 ллпел» 
НачалБнику отдела 
лларкетинга 
И.П. Макарову 

Если Bbi направлчете документ 
должностному лииу, имекзшему зва- 
ние, его следует указатв перед фа- 
милиеи. 

Например: 

Главноллу врачу 
Городскои клиническои 
Eo^bHHUbi №33 
Проф. А.К. Горбунову 

Сеичас стало моднв 1 м кроме име- 
ни получателч добавлчтв обрашение 
«господину». Зто противоречит нор- 
мам адресованич установленнв 1 м 
стандарту и перегружает реквизит. 
Более удачним, представлчетсч, 
размешение зтого обрашенич во 
вступителвнои формуле вежливос- 
ти текста. 

Например: 

Уважаеллми господин президент! 

или 

Уважаеллв 1 и господин Серов! 

Следует отметитв, что после об- 
рашенич «господин» не принчтоука- 
3biBaTb иниииал^! или полное имч и 
отчество. 

При направлении писем одного 
содержанич подведомственнв 1 м 
организаиичм адресат указвшаетсч 
обобшенно. 



Например: 

Аиректоралл школ 
Северо-восточного округа 

На одном документе не должно 
размешатвсч более 4 адресатов. 
Если их болвше, то составлчетсч спи- 
сок на рассмлку, а на каждом зкзем- 
плчре документа указвшаетсч конк- 
peTHbiH адресат. При зтом слово «ко- 
пич» не проставлчетсч. 

Указание адресата на внутрен- 
них документов предназначено длч 
оперативного направленич непос- 
редственному исполнител 1 о. При 
зтом указвшаетсч лишв структурное 
подразделение или сокрашенное наи- 
менование должности руководителч 
и его имч. 

Например: 

Началвнику отдела кадров 
Н.П.Малвиевои 

В заклкзчении отметим наиболее 
HacTbie ошибки в оформлении рек- 
визита «адресат»: 

□ Указание кроме индивидуалвно- 
го названич оридического лииа 
наименование вв 1 шесточшеи 
организаиии (по аналогии с 
бланком) 

□ Нарушение последователвности 
размешенич злементов адресата 

□ Указание иниииалов после фами- 
лии при адресовании документа 
должностному лииу 

□ Неправилвное оформление по- 
чтового адреса 

Mbi надеемсч, что познакомив- 
шисв с нашими советами, на доку- 
ментах вашеи фирми, реквизит «ад- 
ресат» всегда будет оформлен пра- 
вилвно. 


ОБОРУАОВАНИЕ ОФИСА 


В прошлвт раз Mbi с вами позна- 
комилисв с обшими правилами орга- 
низаиии офисного помешенич, рас- 
смотрели наиболее подходчшие ва- 
pnaHTbi отделки. Сегоднч peub пои- 
дет о том, как следует обставит^ 
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офис, какое оборудование необхо- 
димо приобрести, какие злементв! 
оформлени^ уместно исполвзоватв в 
служебнои обстановке. 

Оборудование рабочих мест со- 
трудников должно отвечатв рчду 
ocHOBHbix требовании: 

□ Рабочее пространство должно 
позволчтв сотруднику свободно 
двигатвсч и перемешатвсч длч ис- 
полненич своихфункиионалБНВ1х 
задач; 

□ Рабочие места должнв! разме- 
шатБсч в помешении оптималвно 
удобно; 

□ Проход к рабочему месту должен 
6biTb достаточно свободнмм; 

□ Необходимо обеспечитв доста- 
T04Hbie физические, зрител^ние, 
слуховие свчзи между сотрудни- 
ками, а также между работакз- 
шими; 

□ Следует предусматриватв необ- 
ходимв 1 е средства зашитв! сотруд- 
ников от деиствич вреднмх про- 
изводственнв 1 х факторов. 

Зффективноств труда служаших 
фирмв! в значителвнои мере зависит 
от оснашенности рабочих мест ме- 
белвк), средствами организаиионнои 
техники. 

Одним из факторов вибора ме- 
бели чвлчкзтсч затратм, KOTopbie го- 
тово понести руководство, так как 
Bbi6op подходчшего комплекта мо- 
жет 6biTb в насточшее времч огра- 
ничен толвко финансовв 1 ми возмож- 
ностчми. 

Если на фирме работает дизаи- 
нер, то подбор мебели входит в кон- 
иепиик) его проекта. Если зта обч- 
занноств возложена на сотрудника, 
o6bi4Ho офис-менеджера, ему следу- 
ет придерживат^сч обших не слиш- 
ком сложних правил. 

- Bo-nepBbix, следует помнит^, что 
дизаин фирми чвлчетсч суше- 
ственнои составлчкзшеи ее имид- 
жа. Разномастнач мебелв, остав- 
шачсч от прежних хозчев, или 
ввтезеннач из дома за ненадоб- 
HocTbK) врчд ли украсит служеб- 
ное помешение. Позтому следу- 
ет отдатв предпочтение спеииалв- 
но подобраннв 1 м комплектам кон- 
торскои мебели. 


- Bo-BTopbix, не следует пренебре- 
raTb главним правилом потреби- 
телч: оптималвного соотношенич 
ueHbi и качества товара. Особен- 
но, если ваша фирма пока огра- 
ничена в средствах. 

- В-третвих, мебелв должна подби- 
ратвсч с учетом организаиии ра- 
бочего пространства и его отдел- 
ки. В традииионнв 1 х офисах, от- 
деланнв 1 х классически, лучше бу- 
дет смотретвсч офиснач мебелв 
в стиле «классики». Втаких ком- 
плектах преобладак)т деревчн- 
Hbie, или имитирук)шие дерево 
поверхности. При залвнои орга- 
низаиии офиса, или в помеше- 
нии, где при отделке исполвзо- 
валисв новеишие технологии hi- 
tech, уместно будет разместитв 
и соответствукзшук) мебелв. 
Зтотстилвхарактеризуетсч при- 
менением стеклчннв 1 х, хромиро- 
ваннв 1 х, алк)миниевв 1 х деталеи. 
Итак, важно при подборе мебе- 
ли вв 1 держатв стилистическое 
единство. 

- В-четвертв 1 х, мебелв должна 
бв 1 твудобнои и функиионалвнои. 
Например, столдолжен битвус- 
ТОИЧИВВ1М, чшики ДОЛЖНВ! легко 
вв 1 двигатвсч даже в нагруженном 
состочнии. Углв 1 и крач стола дол- 
жнв 1 иметв такук) форму и обра- 
батвшатвсч таким образом, что- 
6bi не возникла опасноств трав- 
Mbi. Стул должен 6biTb предусмот- 
рен длч среднего или отклонен- 
ного назад положенич. Более 
комфортнои считаетсч текстил^- 
нач обивка, кожанач - менее. 
Стеллажи должнв! по глубине 
6biTb рассчитани на размери 
стандартних папок длч докумен- 
тов. Желателвно, исполвзоватв 
стеллажи с двериами. 

Еоворч об интервере, нелвзч не 
BcnoMHHTb об оформлении окон. При 
всем разнообразии сушествукзших 
предложении, верочтно, наиболее 
удачнв 1 м чвлчетсч применение жа- 
лк)зи из различнв 1 х материалов и 
разнообразних форм. 

Современнв 1 и офис немв 1 слим без 
примененич организаиионнои техни- 
ки. При ее покупке нужно ochobbi- 


ватвсч как на зкономических фак- 
торах, так и на определении иелесо- 
образности приобретенич каждого 
предмета. Раиионалвнач организа- 
иич труда в иелом, и исполвзованич 
персоналвнои и организаиионнои 
техники, в частности, могут сзконо- 
MHTb значител^ние средства. Так, 
при покупке компвкзтеров, нужно 
тшателвно рассмотретв вопрос о том, 
нужен ли деиствителвно персоналв- 
HbiH KOMHbioTep, имекзшии лиш^ од- 
ного хозчина, или возможно коллек- 
тивное полвзование. Средствами 
оргтехники коллективного полвзова- 
нич может 6biTb не тол^ко комп^кз- 
тер, но и принтер, «ксерокс», ска- 
нер, факс, телефон. 

Алч приемнои,обмчно, приобре- 
так)т индивидуал^н^ 1 е средства орг- 
техники. Кроме вв 1 шеперечислен- 
Hbix, нужно купит^ диктофон, по- 
зволчкзшии вести записвсовешании, 
многофункиионалвнв 1 и телефоннвт 
аппарат. 

Нужно позаботитвсч и о сред- 
ствах так назвтаемои «малои орг- 
техники*. Оченв удобнв! спеииалв- 
Hbie лотки и зтажерки длч храненич 
бумаги. Контеинерм длч ручек, ка- 
рандашеи, ножнии, скрепок и других 
мелочеи позволчкзт избежатв хаоса 
на рабочем столе и легко находитв 
необходимие предметвг 

Руководству фирмв! стоит поза- 
ботитвсч и об организаиии питанич 
сотрудников. Конечно, в идеале, 
предусматриваетсч спеииалвное по- 
мешение длч приема пиши, и в штат 
вклк)чак)т повара. Но если такои 
возможности пока нет, можно пред- 
ложитв в качестве алвтернативв! 
комплект мини-кухни. Ассортимент 
такои продукиии достаточно обши- 
рен и разнообразен, что позволчет 
сделатв Bbi6op, отвечакзшии запро- 
сам вашеи фирмв 1 . Различнв 1 е вари- 
aHTbi отделки позволчк)т удачно 
вписатв мини-кухнк) в интервер 
лкзбого офиса. 

Болвшое внимание уделчетсч де- 
коративному оформленик) офиса. 
Какие же злементи декора уместнв! 
в служебнои обстановке? 

Безусловно, насточшие произве- 
денич изобразителвного искусства 
произведут неизгладимое впечатле- 
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ние на посетителеи. Однако, если 
средства не позвол^ 1 от приобрести 
подлинники, можно повеситв каче- 
CTBeHHbie репродукиии, но, разуме- 
етсч, не вБ 1 резки из журналов и ка- 
лендареи. Самое главное, чтобв! Bbi6- 
paHHbie картина, зстамп или гравкз- 
ра не казалисв инороднв 1 м телом в 
интервере. Тематика произведенич 
должна 6biTb неитрал^нои. Врчд ли 
уместнмми будут монументал^ние 
батал^ние полотна, нескол^ко легко- 
Mbic^eHHbie пастушки, изображение 
обнаженнои натури. Скорее всего, 
подоидут пеизажи, или cnoKoRHbie 
HaTiopMopTbi. Так же рекомендова- 
Hbi произведенич современнв1х авто- 
ров, вв 1 ража 10 ших свои чувства, в 
основном, иветом и формои. Они не 
ассоиииру 1 отсч с конкретним скзже- 
ТОМ И, o6bl4HO, не Bbl3blBaiOT отрииа- 
телвнв 1 х змоиии. 

Оченв удачнв 1 м решением чвлч- 
етсч украшение офиса офиииалвнв!- 
ми документами, свидетелвству 1 о- 


шими о BbicoKOM профессионал^ном 
уровнесотрудников и качестве, пре- 
доставлчемв 1 х услуг: дипломв!, лииен- 
зии, патентв!. Их можно оформитв в 
KpacHBbie рамки. 

Не забиваите об информаиион- 
Hbix стендах. Виразител^но в^тол- 
HeHHbie, привлека10шие внимание, а 
также, содержашие оперативну 1 о 
информаии 1 о стендв! освободчт сек- 
ретарч от необходимости отвлекатв- 
сч на многочисленнв1е Bonpocbi со- 
трудников и посетителеи. 

Растенич могут служитв прекрас- 
HbiM украшением офиса. Если Bbi ре- 
шаете зтот вопрос самосточтелвно, не 
обрашачсв кфитодизаинеру, вибери- 
те крупнолистнв 1 е растенич, неболв- 
шие вечнозеленв 1 е растенич. Обчза- 
телвно проконсулвтируитесв у продав- 
ua о правилах ухода за иветами. Чах- 
лв 1 е, увчдакзшие растенич производчт 
доволвно унв 1 лое впечатление. 

Аеловои зтикет оченв насторо- 
женно относитсч к стремленикз со- 


трудников украситв самосточтелвно 
свое рабочее место. Более того, мно- 
гие американские фирмв! просто зап- 
решакзт зто делатв. Позтому, будв- 
те аккуратнв! и особенно внимателв- 
Hbi с такого рода украшател^ством. 
Недопустимв 1 м считаетсч размеше- 
ние на рабочем месте предметов 
личного характера: фотографии, 
мчгких игрушек, откриток. Напро- 
тив, неболвшои букетик иветов, ма- 
ленвкач икебана могут индивидуа- 
лизироватв ваше рабочее место, ук- 
pacHTb его. 

Вспомним, что приближаетсч лкз- 
6HMbm всеми праздник- HoBbm Год. 
Бол^шинство руководителеи безус- 
ловно положителвно посмотрит на 
желание сотрудников празднично 
оформитв офис. Маленвкач компо- 
зииич из еловмх веток, шариков, 
шишек noBbicHT настроение коллег и 
посетителеи. Главное не переусерд- 
ствоватв и сохранитв обшукз рабо- 
чук) атмосферу. 
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Ш.М. Шој)еџкал 


В се, писавшие о Шишкове, ут- 
верждакзт, что Александр Се- 
менович 6biA честен и прчм. 
Зти качества часто ставили его в 
затруднителвнв1е и даже onacHbie 
положенич. Но зти же качества и 
виручали его из весвма затрудни- 
TeAbHbix обсточтел^ств, в котормх 
TOAbKo прчмота и 4ecTHocTb могли 
6biTb оружием. 

Аважди в жизни оказвњалсч 
Александр Семенович на секретар- 
скои должности... Тридиати шести 
лет очутилс^ он в каниелчрии Зубо- 
ва - фаворита Екатеринв! Великои. 
А в 58 лет стал Государственнв 1 м сек- 
ретарем при Александре I. Хорошо 
известна его дечтелвноств как ли- 
тератора, лингвиста, позта и прези- 
дента Россиискои академии. Начал 
же свок) карверу Александр Семе- 
нович Шишков как мор^к. Плавал 
он и в 10 жнв 1 х, и в северних морчх, 
принимал участие в морских сраже- 
ничх, получал чини и наградв! за 
храброств. 

Родилсч зтот государственнвт 
муж в 1 754 году, и о nepBbix десчти 
годах его жизни ничего не извест- 
но. Единственное, о чем можно ска- 
затв с определенноствк), с детских 
лет бв 1 л приучен Александр Семе- 


нович к народному чзвжу. ^зв 1 к род- 
нои полкзбил он раз и навсегда. Го- 
раздо позже, уже будучи активнв 1 м 
де^телем литературного обшества 
»Беседа лкзбителеи русского сло- 
ва», пропагандировал Александр 
Семенович народнвт ^зв 1 к: «ЕНарод- 
Hbm ^3biK, очишенн^т отсвоеи гру- 
бости, возобновленнвт и приноров- 
леннвт к нвтешнеи словесности, 
сблизил 6bi нас с ток) причтнои не- 
BHHHocTbK), с теми естественними 
чувствами, от котормх Mbi, удалч- 
4Cb, делаемсч более жеманними 
говорунами, нежели истинно крас- 
норечивв 1 ми писателчми». 

Именно Шишков указал на народ- 
нук) песнк), как на один из источни- 
ков, по которому должно учитвс^ 
русскому ^3biKy. Вообше о ^зике 
русском им б^ 1 ло написано много 
работ, висказано много глубоких и 
BepHbix ммслеи. 

Образование Александр Семено- 
вич получил весвма основателвное 
в Морском кадетском корпусе. Ему 
повезло. Директором корпуса в то 
врем^ бв 1 л Иван Аогинович Кутузов, 
которого сам Шишков в записках 
назв 1 вает своим своиственником, 
знергично принчвшимс^ за образо- 
вание морских кадетов. 


В гостинои Кутузова можно бв 1 ло 
встретитв известнв 1 х литераторов, 
ученв 1 х, художников, приезжавших 
из Европв! в Петербург. Алч чтенич 
лекиии в корпусе Кутузов приглашал 
лучших учених своего времени. Кро- 
ме морских спеииалвних предметов 
и свчзаннои с ними математикои, в 
корпусе преподавали англиискии, 
франиузскии, немеикии, латвтв и 
так Ha3biBaeMbie словесн^1е науки: 
генеалогик), риторику. По географии 
и истории уроков кадетам не зада- 
вали, а учили в классе. Во времч 
обеда читали воспитанникам нраво- 
учителвние и исторические книги. 

В 1 7 лет Шишков - гардемарин. 

В зтом же году гардемаринв! по- 
лучили первое морское крешение. 

30 человек отправлч 1 отс^ в Ар- 
хангелвск, чтобв! оттуда возвратитв- 
с^ морем на трех построеннв 1 х там 
корабл^х, но возле берегов Швеиии 
попада 10 т в кораблекрушение. Ко- 
раблв медленно погружалсч в пучи- 
ну, всем грозила верна^ гибелв. Один 
из товаришеи Шишкова получил за- 
дание n^biTb на лодке к берегу за 
помош^к), он зовет Шишкова плв 1 тв 
вместе и оставитв погибак)шии ко- 
раблв. Шишковсогласилсч, но потом 
его обучл необвчснимвт страх, и он 
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осталс^ на корабле, которми, каза- 
Aocb, вот-вот погрузитс^ в воду. Но 
судвба рассудила иначе: погиблалод- 
ка, погиб друг Шишкова, кораблвже 
удержалсч на плаву. Все перегово- 
pbi со шведами о помоши вел Шиш- 
ков, так как толвко он хорошо знал 
немеикии чзвж. 

Шведв! отнеслисв к спасеннв 1 м 
русским настороженно: после побед 
Петра I шведв! русских побаивалисв. 

Шишков близко сошелсч с одним 
шведским семеиством. Пол 1 обил пер- 
вои л 1 обовв 10 старшукз дочв Христи- 
ну. Стад учитвсч у нее и ее сестер 
шведскому чзмку. И скоро загово- 
рил по-шведски весвма сносно. 

В 1 772 году в списках гардема- 
ринов Морского корпуса, ввтушен- 
Hbix в мичманв!, находитсч имч кап- 
рала Шишкова. Зто говорит о том, 
что он кончил курс в числе лучших 
учеников. 

Капрала Шишкова ждет новое 
задание. Он отправлчетсч в трехго- 
дичное плавание на фрегате «Север- 
HbiPi орел» под командокз капитана 
Козл^тинова. 

Задание бмло таким: нужно 
бв 1 ло провести из Кронштадта че- 
рез Аарданеллв! в Черное море три 
32-пушечнв1х фрегата под видом 
купеческих судов, так как турки не 
пускали в Черное море наши воен- 
Hbie корабли. 

Фрегатм вели под купеческим 
флагом, оставив на виду по 8 пушек. 
OcTaAbHbie пушки били спрчтанм в 
песок в тркзме кораблеи. Суда шли 
вдолв берегов Италии. Аелали оста- 
новки в портах длч заправки топли- 
вом и продуктами. Шишков стал за- 
ниматвс^ италвчнским чзвжом. Ему 
давал уроки болвшои поклонник ита- 
лвчнскои поззии. Позтому училсч он 
по Петрарке и Тассо. Учителв увлек 
своим предметом Шишкова, и поз- 
же, в России, вдохновленнии своим 
учителем италвчнского чзв 1 ка Шиш- 
ков перевел на русскии ^змк позму 
Тассо «Освобожденнв 1 и Иерусалим». 

По возврашении из плаванич 
Шишкова производчт в леитенан- 
Tbi. Он начинает преподават^ мор- 
скук) тактику в Морском корпусе. 
Одновременно продолжаетсч его 
литературнач дечтелвноств, кото- 


рукз он начал еше в период раннеи 
мододости. 

Он перевед детскукз немеикук) 
книжку, которач била троекратно 
переиздана, нескодвко поколении 
русских школвников учили стихи из 
зтои книжки: 

«Лорогои iiJKOAbHMK шел 

И финик он нашел. 

К сластнм ребнта палки - 

Л финики BeAb слалки». 

Шишков составил трехчзв 1 чнв 1 и 
морскои словарв (англиискии, фран- 
иузскии, русскии), перевел с фран- 
иузского «Морское искусство». 

Однако воина со Швеииеи от- 
влекла его от мирнв 1 х занчтии лите- 
ратурои и педагогикои. Он уже ка- 
питан второго ранга. В 1790 году 
мир со Швеииеи бв 1 л подписан. Шиш- 
ков получид золотукз шпагу с надпи- 
cbK) «3а xpa6pocTb», зодотук) таба- 
керку, обсипаннук) бриллиантами и 
500 рублеи. Он посел^етсч в Петер- 
бурге и добиваетсч вв 1 сочаишего 
приказа напечататв книгу »Морское 
искусство». Зта книга послужила 
сближеник) Шишкова с Великим кнч- 
зем Павлом Петровичем. 

В зто врем^ он получает предло- 
жение статв секретарем в каниел^- 
рии Зубова, взчв на себч дела по 
морскои части. Прежде чем принчтв 
предложение, Шишков, по совету 
своего друга Кушелева, испрашива- 
ет разрешени^ у Павла. Тот дает 
согласие. Так Шишков заручилсч на 
будушее расположением Павла. 

В каниелчрии Зубова от Шиш- 
кова потребовали не толвко служ- 
6bi. Шишков оказалсч перед дилем- 
мои: или покровителвство Зубова, 
или BepHocTb старои дружбе с Мор- 
двиновмм. 

Шишков вибрал старук) дружбу 
с морским министром. Позтому в 
каниелчрии Зубова осталс^ в тени, 
а у самого Зубова в приемнои по- 
чвлчлсч редко. Но вскоре Екатери- 
на умерла, и каниелчрич Зубова 
опустела. 

При дворе Павла возвв 1 силс^ при- 
чтелв Шишкова Кушелев, не потер^л 
значение и Безбородко. Они-то и 
вв 1 прашивак)т длч Шишкова 250 душ 
в Кашинском уезде. Но Шишков, к 
слову сказатв, вск) свок) жизнв жил 


толвко на жалованве. С крествчн же, 
подареннв 1 х Павлом, небрал ни кап- 
ли оброка, хотч многие, даже Морд- 
винов, находили такое бессребрени- 
чество излишним. Но зто ничего не 
изменило: Шишковтак понималсвое 
помешичве право. 

При содеиствии друзеи Шишков 
получает должноств при дворе Пав- 
ла. В его обчзанности входит - 6biTb 
при особе императора и из^чвлчт^ 
его повеленич флагами, когда госу- 
дарв будет вмходитв в море коман- 
доватв флотом. 

После 10-дневного морского похо- 
да Шишков бв 1 д пожалован в генерал- 
адБкзтантв! его ведичества. Государв 
надел на него орден Св. Ahhbi 2-и сте- 
пени со словами:«Ну, теперв tn мои, 
домашнии: старое забито! А прежде 
^ бв 1 вал на теб^ оченв сердит». 

Но ничего хорошего не вишдо. 
Шишкову досталосв 6biTb дежурним, 
в обчзанности которого входило bn- 
полнчтв всчкие мелкие порученич, 
KOTopbie 6biAH BecbMa противоречи- 
Bbi. Шишков путалсч, зто навлекало 
на него гнев, и он сделал свои bbibo- 
двк «близ иарч - близ смерти». 

Например, он бв 1 л послан за гра- 
нииу с поручением, которое ввтол- 
HHTb бмло нел^з^ из-за ненадежнос- 
ти лииа, с KOTopbiM следовало вести 
neperoBopbi. Шишков доложил госу- 
дарк) о неудаче и попросил разре- 
шенич поехатв в Карлсбад. Ему раз- 
решили, но с условием ввтолненич 
следукзшего порученич: наблкздатв 
за кнчзем Зубовмм, Орловим и Ра- 
зумовским и об их поведении сооб- 
шатв в донесеничх. 

«Смотри, брат, держи ухо востро, 
- писал ему по-дружески статс-сек- 
ретарв Обрезков, - тебе послано 
такое приказание, от которого лег- 
ко можешв nonacTb в беду». 

Честного и прчмодушного Шиш- 
кова зто все возмутило: «Сие пору- 
чение, KOTopbiM ч гнушалсч, и сии 
yrpo3bi произвели во мне омерзение 
и страх». 

Однако он прекрасно вмшел из 
положени^. Он бвшал на балах и при- 
емах, устраиваемв 1 х указаннв 1 ми 
лииами, и отзвшалсч о них самв 1 м 
благопричтним образом. И все ос- 
талисвдоволвнвг 
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Павел назначил Шишкова состо- 
4Tb в звании члена адмиралтеискои 
части, что Шишкова оченв обрадо- 
вало. Через некоторое времч он по- 
лучил орден Св. Ahhbi 1 -и степени и 
звание виие-адмирала. Видимо, прч- 
моту и честноств Шишкова Павел 
научилсч иенитв. Во всчком случае, 
когда Павел осудил друга Шишкова 
Кушелева за женитвбу из-за денег, 
Шишков посмел возразитв государк) 
и вступилсч за своего причтелч. И 
зто ему сошло с рук. 

Но, находчсв вблизи двора, Шиш- 
ков не бв 1 л спокоен. Ночвк) на 12 
марта 1801 года слуга разбудил Шиш- 
кова и доложил, что за ним приехал 
фелвдвегерв. Шишков решил, что его 
ждет ccbiAKa - суд^ба многих его со- 
служивиев. Но ему доложили, что 
Павел умер. 

На трон вступает Александр I. 

Однако готовчшиесч реформв! 
Александра I Шишков не одобрчл, 
примв1ка4 в своих взглчдах к старв 1 м 
делвиам екатерининского времени - 
Трошинскому, Мордвинову, Аержа- 
вину. Особенно он уважал адмира- 
ла Мордвинова, котории бв 1 л извес- 
тен смелв 1 ми вв1сказв1вани4ми в Го- 
сударственном совете. Зти вв 1 сказв 1 - 
ванич Шишков записвтал в спеии- 
алвнук) тетрадв, озаглавленнук) «Зо- 
лотв 1 е голоса Мордвинова». Тетрад- 
ка зта П0СТ04НН0 лежала на его писв- 
менном столе. 

Сам Шишков, ХОТ4 и бв 1 л бочзлив 
перед властвк) и осторожен в своих 
поступках, но в своих чувствах и 
убежденичх бв 1 л неуступчив. Акзбовв 
к Отечеству у него бв 1 ла «охрани- 
телвнач* от всчкого иностранного 
ВЛИ4НИ4. Франиузов не лкзбил. Ре- 
волкзиии б04ЛС4. 

Каким Шишков бв 1 л в политике, 
таким бв 1 л и в литературе. В 1803 
году он пишет »Рассужденич о ста- 
ром и новом слоге россииского чзви 
ка». Здесв он нападает на галлиииз- 
Mbi в русскои речи, ругает Карамзи- 
на за HOBbie русские слова, гневает- 
С4 на нерусское воспитание. 

И во многом Шишков 6biA прав. 
Посетившач Петербург и Москву 
англичанка Вилвмотупрекала росси- 
4н в подражателвности франиузам. 
«Отечественнв 1 и чзик, наиио- 


Ha^bHbie обичаи, koctiomn - все зто 
упало и в употреблении толвко меж- 
ду KpenocTHbiMH», - писала она. 

Мордвинов просил Александра 
I назначитв Шишкова в члени Го- 
сударственного совета. Но Алек- 
сандр отказал: лучше соглашусв 
не uapcTBOBaTb, нежели сделат^ 
его членом». Шишков огорчилсч, 
но ненадолго. «иари более имекзт 
надобноств в добрмх лкздчх, неже- 
ли добрие Л 10 ДИ в них», - ответил 
Ш ишков. И обратил все свое вни- 
мание на л 1 обимв 1 е занчтич по сло- 
весности. Болвше всего времени 
он проводил в своем кабинете за 
столом. 

Шишков имел среднии рост, су- 
хошавое сложение, волосв! седв 1 е с 
желтизнои, лиио у него било блед- 
ное, темно-карие неболвшие глаза, 
оченв живв 1 е, пронииателвнв 1 е, вос- 
пламенчлисв мгновенно, вв1гл4дв1ва- 
ли из-под нависших бровеи, обшее 
виражение физиономии казалосв 
сухо, холодно и сервезно, когда не 
6biAo одушевлено улибкои - самои 
причтнои и добродушнои» - так на- 
писал о нем С.Т. Аксаков, котории 
много времени провел в зтом каби- 
нете за разговором с хозчином о 
тождестве чзвжа русского и славчн- 
ского, о красотах свчшенного писа- 
НИ4, о русских народнмх песнчх, о 
порче 43biKa. Из разговоров с Акса- 
KOBbiM у него даже составилас^ ста- 
Tb4 «Pa3roBopbi о словесности меж- 
ду двумч лииами Азв и Буки». 

Александр Семенович бв 1 л женат 
на голландке, лкзтеранке, вдове вну- 
ка адмирала Шелвтинга, приглашен- 
ного на русскук) службу. За неиме- 
нием своих детеи он взчл двух пле- 
М4ННИКОВ, KOTopbiMH ззвладела его 
супруга Aapb4 Алексеевна. И как ни 
бв 1 л против Александр Семенович, 
она взчла ДЛ4 детеи гувернера-фран- 
иуза. Ругала супруга за его патрио- 
тические виходки против франиузов. 

Вставал он рано: в 7 часов зимои 
и 6 - летом. Ао обеда работал в ка- 
бинете. 

Вечером Александр Семенович 
лкзбил наезжатв в клуб, где обв 1 к- 
новенно вел крупнук) картежнук) 
игру. Страств к картам у него бв 1 ла 
ВСК) жизнв. 



Аругач его страств бв 1 ла к птииам. 
Где 6bi он ни бмл, стаи голубеи соби- 
ралис^ к его окнам, каждое утро он 
кормил их через спеииал^нук) фор- 
точку в нижнем стекле. 

В 1810 году HacTHbie литератур- 
Hbie вечера Шишкова преврашакзт- 
С4 в публичнв 1 е. Составиласв «Бесе- 
да лкзбителеи русского слова» - ли- 
тературное обшество из достоинмх 
писателеи. 

Заседание длилосв два с полови- 
нои часа. На чтение приглашали лкз- 
деи обоего пола, т.е. бвшали на за- 
седаничх и дамвг «Беседа» состави- 
ласв с иелвк) возвратитв и сохранитв 
чистоту русского 43biKa. Чувство 
патриотизма воздеиствовало на bbic- 
шее обшество: знатнме дамв 1 на 
франиузском 43biKe стали восхва- 
A4Tb русскии 43biK, изв4вл44 желание 
научитвсч ему или притворччсв, что 
его знакзт. Аамв 1 приходили на засе- 
дание в балвнв 1 х платвчх, велвможи 
в лентах и звездах. Все бв 1 ли испол- 
HeHbi чувства, что соверша 10 т вели- 
кии патриотическии подвиг, но час- 
то не понимали чтенич из-за незна- 
НИ4 43blKa. 

В KOHue 1811 года Шишков напи- 
сал ДЛ4 чтенич в «Беседе» «Рассуж- 
денич о лкзбви к отечеству». В нем 
он вв 1 сказал горччее чувство патри- 
ота, повторив свои прежние ммсли 
о 43biKe, о вере, нравственности, 
воспитании. 

В 1812 году пал Сперанскии и на 
его место повелено указом от 9 ап- 
рел4 назначитв Государственнв 1 м 
секретарем виие-адмирала Шишко- 
ва. Всехудивило и неожиданно 6bic- 
трое падение Сперанского, госуда- 
рева лкзбимиа, и новое назначение 
лииа, нелк)бимого государем и ничем 
со Сперанским не схожего. 

Сам Шишков 6biA изумлен, узнав 
о своем назначении Государствен- 
HbiM секретарем. 

Но всему ecTb обвчснение. Рол^ 
в назначении Шишкова сиграло так 
кстати написанное «Рассуждение о 
лкзбви котечеству*. Александр про- 
чел зто сочинение и увидел, что в 
насточшии момент именно такои 
человек ему и нужен, т.е. пламен- 
HbiH патриот, умекзшии искусно bn- 
ражатв свои мв 1 сли 4снв1м и торже- 
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CTBeHHbiM ^3biKOM. Воина c Наполео- 
ном 6biAa неизбежна. Надо бмло к 
неи подготовит^с^ и располагатв до- 
верием народа, а дд^ зтого надо 
бв 1 до уметв говоритв с народом. 

Александру прежде всего нужно 
бв 1 ло иметв при себе посто^нно ис- 
кусного писател^-патриота, кото- 
pbiH Mor6bi гор^чим, искренним сло- 
вом воздеиствоватв на народнук) 
массу. Он даже не предполагал воз- 
можности длч нового секретарч за- 
ниматвсч делами Государственного 
совета и присутствоватв на его за- 
седани^х. Зту обчзанноств Алек- 
сандр передал старшему из статс- 
секретареи Оленину. 

Шишков бв 1 л позван к государкз 
через фелвдвегер^. 

Не предвид^ длч себ^ ничего хо- 
рошего, имеч в виду недавн 1010 ссмл- 
ку Сперанского и др. дечтелеи, Шиш- 
ков заволновалс^, думач даже, что 
его оклеветали перед государем. Он 
взчл себч в руки и приготовилсч от- 
вечатв с твердоствкз. 

читал рассуждение ваше о 
лкзбви к отечеству, - сказал госу- 
дарв. - Имеч таковме чувства, Bbi 
можете 6biTb ему полезнм. Кажетсч, 
не обоидетсч без воини с франиуза- 
ми, нужно сделатв рекрутскии набор. 
^ 6bi желал, 4To6bi bn написали об 
зтом манифест». 

Зтим поручением Александр хо- 
тел сделатв пробу пера Шишкова. И 
проба удаласв как нелвз^ лучше. 

На другои денв утром манифест 
бв 1 л в руках Александра: 

»Насто^шее состо^ние дел в Ев- 
ропе требует решителвнв 1 х и твер- 
дв 1 х мер, неусвтного бодрствованич 
и силвного ополченич, которое мог- 
ло 6bi BepnbiM и надежним образом 
orpaAHTb великук) империк) нашу от 
всех могуших против нее 6biTb не- 
причзненних покушении. 

Издавна силвнв 1 и и храбрв 1 и на- 
род россиискии лкзбил со всеми ок- 
pecTHbiMH народами пребиват^ в 
мире и тишине, соблкздач свои и дру- 
гих покои, но когда бурное дв 1 хание 
возрастакзшеи на него вражди по- 
нуждало его подн^тв меч свои на 
зашиту Bepbi и отечества, тогда не 
бв1ло времен, в KOTopbie 6bi рвение и 
усердие вернмх свтов России, во 
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всех чинах и званичх, не оказалосв 
во всеи своеи силе и славе. 

Hbme настоит необходимач на- 
добност^ увеличит^ число воиск на- 
ших HOBbiMH запаснмми воисками. 
Крепкие, о Господи, воинские силв 1 
наши уже ополченв! и устроенв! к 
обороне иарства. Мужество и храб- 
pocTb их всему свету известна. На- 
дежда престола и державв! твердо на 
них лежит. Но жаркии дух их и лкз- 
6oBb к нам и отечеству да не встре- 
тчт превосходного против себ^ чис- 
ла си непричтелч!» 

Уже через несколвко днеи Шиш- 
ков читал писвма из разних городов 
с отзвшами о манифесте: он не Bbi3- 
вал прискорби^, как обично всегда 
бв 1 ло при обв^влении о рекрутском 
наборе, но, напротив, всеми с радо- 
CTbK) бмл читан. 

В намерение государч входило 
BbicTynHTb в поход вместе с воис- 
ком, Шишков должен 6biTb его со- 
провождат^. 

«Куда мне в мои лета и с моим 
здороввем таскатвс^ по походам», - 
ворчал Александр Семенович. Осо- 
бенно его беспокоила верховач езда, 
искусством которои он не владел. 

В денв отвезда государв призвал 
Шишкова и обвчвил ему о своем 
желании взчтв его с собои. 

«Может, длч вас зто т^жело, но 
длч отечества нужно», - заметил 
Александр. Зти слова затронули пат- 
риотические струнв! в душе Шишко- 
ва, и он с roTOBHocTbio ответил: «Го- 
сударв, силв 1 и способности мои не 
от менч зависчт, но в ревности и 
усердии служитв вашему величе- 
ству ч никому не уступлк): ^ готов 
осталвние дни мои посвчтитв вам и 
отечеству». 

Однако он сразу представил себ^ 
на коне, и сердие его дрогнуло. Но 
государв освободил его от комичес- 
кои роли кавалериста, видно, вспом- 
нив его на коне лет 15 назад. Он с 
усмешкои успокоил виие-адмирала, 
обеша^ его исполвзоватв на такие 
дела, где в верховои езде не будет 
надобности. 

С зтим Александр подписал указ 
о назначении Шишкова Государ- 
CTBeHHbiM секретарем с жалован^ем 
в 12 Tbic. рублеи в год. 


Ал^ приготовленич к походу Шиш- 
кову бв 1 ло дано три днч, после чего 
он должен бв 1 л спешитв за импера- 
тором в Вилвно. С дороги государв 
прислал приказ датв Шишкову при- 
дворнвт зкипаж с лошадвми. 

Арузв^ устроили ему прошалвнвт 
обед и вручили пакет со стихами: 

«Шишков! Остав^ лнесв 

«Беселв 1 » светлии лом, 

Tbi елешв в лалвнии путв 

в карете пол орлом». 

В весеннкж) распутииу отправил- 
с^ Шишков за государем в Вилвно. 

В Вилвно его ласково встретили и 
отвели две комнатв! в доме, где оста- 
новилсч сам государв. Блестчшее об- 
шество веселилосв и наслаждалосв с 
такои беспечноствк), будто неприч- 
телв находилс^ за 1000 верст. Мно- 
гое внушало Шишкову опасени^. 
Вспомним, что в Морском кадетском 
корпусе преподавал Шишков тактику. 

»Первое менч удивило, что госу- 
дарв говорит о Барклае, как о глав- 
ном распорчдителе воиск, а Барклаи 
отзвшалсч, что он толвко исполни- 
телв его повелении. Могло ли такое 
противоречие служитв полвзе?». 

Посреди такого врем^провожде- 
нич полученосообшение, что непри- 
^телв перешел уже русскук) грани- 
uy. 12 икзнч в 2 часа ночи Шишкову 
поручено тотчас написатв приказ по 
армии и рескрипт к главному началв- 
нику в Петербурге фелвдмаршалу 
Салтикову о вступлении врага в 
наши пределв!. 

Патриотическое красноречие не 
изменило Шишкову. Приказ по ар- 
мии заклкзчалс^ словами: «^ не по- 
ложу оружич, доколе ни единого не- 
при^телвского воина не останетс^ в 
иарстве моем». Зти слова читала всч 
Россич. Началисв труднв 1 е и скорб- 
Hbie длч России дни. 

Между тем Шишкову представи- 
лосв немало возможностеи доказатв 
свок) честноств, прчмоту и верноств 
своим взглчдам. 

Ему бв 1 ло поручено перевести с 
немеикого бумаги немеикого воена- 
чалвника. В своем сочинении немеи 
представлчет силу Наполеона ог- 
ромнои, армик) непобедимои. Шиш- 
кову зто кажетс^ неразумнв 1 м так 
хвалитв непричтел^. Он переводит 
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не дословно, исправл^ет и переде- 
лвшает на свои лад, в чем призналсч 
государк). Реакиич императора ос- 
таласв неизвестнои. 

Шишков отказвшалсч от работи, 
которач бв 1 ла ему не по совести. 
Александр хотел обнародоватв ма- 
нифест с подобнв 1 ми обвчсненичми 
о начале и причинах воинв! с фран- 
цузами. Но у Шишкова не бв 1 ло под 
рукои нужнв 1 х материалов. Тогда 
Александр поручает написатв зту 
бумагу своему статс-секретаркз Нес- 
селвроде. Тот пишет по-франиузски. 
Шишкова просчт перевести. Прочи- 
тав сеи труд, Шишков не согласилсч 
с ложвк), которои хотели прикрв 1 тв 
наши затруднителвнв 1 е обсточтелв- 
ства. Наше отступление виставлч- 
лосв как некач хитроств, обешавшач 
нам огромнук) победу. 

Шишков возмутилсч и в таком 
настроении пришел к государк). Чув- 
ство патриота заглушило в нем чув- 
ство самосохраненич. Он отказалсч 
от перевода и горччо обвчснил при- 
4HHbi. Александр пончл его и пере- 
стал настаиватв. Бумага осталасв без 
перевода и скоро бв 1 ла забита. 

Однако отступление продолжа- 
лосв. Шишков занемог и в таком со- 
сточнии обдумв 1 вал положение нашеи 
армии и всеи России. Он пришел к 
заклкзченик), что наше положение 
принчло 6bi совсем другои вид, если 
6bi государв оставил воиско и возвра- 
тилсч через Москву в Петербург. 

Шишков понимал, как тчжело уго- 
BopuTb государч оставит^ воиско, так 
как Александр считал зто бесчестием. 

Тем не менее Шишков решилсч 
изложитв государк) свои мв 1 сли в 
писвме, и H04bK) в один присест на- 
писал длинное писвмо, в котором 
обсточтелвно рассмотрел вопрос, где 
наиболее нужно присутствие госуда- 
рч: в воисках или внутри России. 

Он доказвшает, что на одни вои- 
ска, как 6bi они ни б^ 1 ли храбрм, по- 
ложитвсч нел^зч, осторожност^ тре- 
бует предварител^но организоватв 
все cHAbi государства на случаи по- 
раженич воиска. 

Государв среди воиска рискует 
своек) жизнвк): он может nonacTb в 
плен, 6biTb убитим, а зтои случаи- 
HocTbK) будет убито и все иарство. 


Тогда как государв среди народа 
всегда может собратв вокруг себч, 
как главв! отечества, народнв 1 е 
CHAbi, KOTopbie будут roTOBbi заши- 
THTb и иарч, и отечество. Воискам 
предводителвствоватв может глав- 
нокомандук)шии, поднчтв народ и 
направитв его силв 1 может толвко 
государв. И заклкзчил писвмо таки- 
ми словами: 

»Всемилостивеишии государв! 
Сие мнение основано на верности и 
лкзбви к свчшеннои твоеи особе. 
Обрати, надежа России, обрати вни- 
мание свое на него. Молим тебч со 
слезами! Mbi уверени, что сеи глас 
и моление перед твоим престолом 
ecTb глас всего отечества, всех вер- 
HbixTBOHX подданнв1х, и roTOBbi втом 
подписатвсч кроввк)». 

Утром к нему пришел генерал- 
адвкттант Чернишев с напечатаннв 1 м 
уже приказом по воискам и передал 
желание императора, чтобв! Шишков 
с ним познакомилсч, не наидутсч ли 
какие поправки. 

При каз ободрчл воиска в храб- 
рости, и в заклкзчение говорилосв, 
что государв ни в какое времч от них 
не отлучитсч и всегда будет с ними. 

Зти-то последние слова Шишков 
и вв 1 черкнул. Государв зту поправку 
утвердил, понимач, верно, какои 
подвиг совершает его подданнвт 
своеи смелоствк). 

Шишков стал искатв сокззников в 
своем деле, изложенном в писвме к 
Александру. И нашел в лиие Бала- 
шова и Аракчеева. Писвмо подписа- 
ли все трое, а Аракчеев передал его 
государк). Александр молчал. Но 
вдруг BecTb: велено готовитв колчс- 
ки - ехатв в Москву. 

Шишков получает приказ напи- 
caTb воззвание к Москве и манифест 
о всеобшем ополчении. бегу без 
ума от восхишенич и излагак)», - 
пишет Шишков. А через несколвко 
днеи от его слов всч Россич встре- 
пенуласв и пришла в движение. Обе 
бумаги бв 1 ли подписанв! /Мександром 
в Полоике. 11 ик)лч государв прибв 1 л 
в Москву. Александр хотел лично 
обратитвсч к своим подданнв 1 м. 15 
икзлч дворчнам и купиам назначено 
6biAo co6paTbC4 в залах Слободского 
двориа (возле Аефортовского). 



Впереди себч Александр послал 
Шишкова и Ростопчина. Шишков про- 
чел Манифест и бил очевидием ма- 
гического деиствич своих слов. 

По дороге в Петербург увидел 
Шишков на небе два облака: одно в 
виде рака, другое - дракона. 

Облака стали сходитвсч. И дра- 
кон стал тачтв, казалосв, рак побеж- 
дает дракона. Шишков размв 1 шлчл: 
кто в зту воину рак, а кто дракон? 
Напоследок подумалосв, что рак - 
Россич, так как оба слова на «р». Зто 
его утешило. Вера в сили русского 
народа бв 1 ла у Шишкова непоколеби- 
ма. Она вв 1 ливаласв у него в пламен- 
Hbix речах, которие силвно деиство- 
вали на русских лкздеи. Он без ору- 
жич совершал подвиги в бедственнук) 
годину. Шишков бв 1 л пожалован ор- 
деном Св. Александра Невского, но 
ему особенно било причтно вмраже- 
ние в вв 1 сочаишем рескрипте: за при- 
мернук) лкзбовв к отечеству. 

Он писал своеи жене: «Пуств их 
Париж останетсч иел и пуств хваста- 
к)т гнуснок) славок), что сожгли Мос- 
кву. Русв-матка приобрела получше 
их славу: она за зло заплатила доб- 
ром, не сожгла ни одного города, ни 
селенич и всех тех, которие прихо- 
дили наноситв нам вред, грудвк) сво- 
еи освободила от ига. Вот истиннач 
слава! За то медалв 12-го года став- 
лк) ч вв 1 ше всех орденов на свете». 

«Сеи стареи лорог нам: 
он блешет cpeAb нарола 
Св^шеннои пам^твк) 
лвеналиатого гола». 

А.С. Пушкин 
Но после 12-го года суждено 
бв 1 ло прожитв Александру Семено- 
вичу еше почти 30 лет, то еств еше 
иелук) жизнв. Он бв 1 л президентом 
Россиискои академии, министром 
просвешенич, он пережил двух сво- 
их тезок - Александра Пушкина и 
Александра I. Ушел в отставку при 
Николае I. По-прежнему л 1 обимв 1 м 
местом его оставалсч кабинет. Но 
он начал слепнутв и теперв кормил 
голубеи ошупвк). Прожил Шишков 
87 лет. Полное собрание сочинении 
в семнадиати книгах вишло при его 
жизни с посвчшением императору 
Николак) Павловичу. 
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<Р ОСОБЕННОСТИ СОВРЕМЕННОГО ЗТАПА ИНФОРМАТИЗАНИИ 
АРХИВНОГО ДЕАА 

<f ОБЕСПЕЧЕНИЕ АРХИВОВ К0МПБ10ТЕРН0И ТЕХНИКОИ 
<Р ЗВОАКЗиИЛ НОСИТЕАЕИ ИНФОРМАЦИИ НА СОВРЕМЕННОМ ЗТАПЕ 
<Р ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ПРИМЕНЛЕМОЕ В АРХИВАХ 


В недрение механизаиии и ав- 
томатизаиии в архивное дело 
имеет длителвну 1 о историк). 
Начало современного зтапа автома- 
тизаиии во второи половине 1980-х 
гг. св^зано, несомненно, с послед- 
стви^ми микрокомпв 1 отернои рево- 
лкзиии. Однако при зтом измениласв 
не толвко техническа^ база, но и 
ролв информатизаиии в архивном 
деле. В рассматриваемв 1 и период ин- 
формаиионнв 1 е технологии внедр^- 
лисв в болвшинстве федералвнв 1 х и 
регионалвнв 1 х архивов и примен^- 
лисв во всех видах де^телвности ар- 
хивов, а по р^ду направлении рабо- 
Tbi вв1теснили или видоизменили тра- 
дииионние. Свидетелвством возрос- 
шеи роли информаиионнв 1 хтехноло- 
гии в архивах стало по^вление об- 
шеотраслевои кониепиии и програм- 
Mbi информатизаиии, программ ин- 


форматизаиии архивов в регионах, 
а также закрепление основ нових 
технологии в «Основнв 1 х правилах 
pa6oTbi государственних архивов«, 
«OcHOBHbix правилах работв! архи- 
вов организаиии» (2002 г.). 

Важнеишим фактором, вли^к)- 
шим на развитие архивного дела в 
ближаишеи перспективе, станет пе- 
реход к злектронному документоо- 
бороту, KOTopbiH так же, как и в 
1980-е годв 1 , но с новои остротои, 
ставит перед архивистами проблеми 
хранени^ злектроннв 1 х документов. 

Итак, со второи половинв! 1980- 
X гг. в отечественнв 1 х архивах на- 
чалосв сначала зпизодическое, а за- 
тем массовое исполвзование персо- 
налвнв 1 х компвкзтеров (ПЗВМ) оте- 
чественнои разработки, а затем 
1ВМ-совместимв1х (IBM РС ХТ, как 
правило, «Роботрон» производства 


ГАР, IBM РС/АТ - 286). С перехо- 
дом на оболочку Windows 3.11 их 
сменили 386-е и 486-е IBM, затем 
началосв внедрение ПЗВМ с npouec- 
сорами Pentium и Celerom. Персо- 
HaAbHbie ЗВМ (ПЗВМ) покорили сер- 
диа пол^зователеи многими досто- 
инствами: миниатк)рнв 1 ми размера- 
ми; CTOHMOCTbK), котора^ бмла на по- 
р^док ниже «бол^ших» ЕС ЗВМ, в 
то врем^ как функиионалвнв 1 е 
возможности (бв 1 стродеиствие про- 
ueccopa, оперативна^ пам^тв, впос- 
ледствии - обвем жесткого диска) 
стремителвно приближалисв к гиган- 
тским вв 1 числителвнв 1 м комплексам; 
простотои исполвзовани^; возмож- 
HocTbK) модернизаиии из-за принии- 
па oTKpbiTOH архитектури и др. Од- 
нако в СССР ПЗВМ оченв долго не- 
дооиенивали. Тем не менее побед- 
нук) поступв микрокомпвк)тернои 


71 


АРХИВНОЕ ДЕЛО 






























































































































АРХИВНОЕ ДЕЛО 


12(52)/2004 



револкзиии не мог остановитв даже 
«железнв 1 и занавес». 

Перва^ ПЗВМ в Мосгорархиве 
бв 1 ла приобретена в 1986 г. В 1989 г. 
в обвелинении било 6 ПЗВМ «Ма- 
зовии» (ПНР). К 1996 г. количество 
машин лостигло 106 ПЗВМ с проиес- 
сором не ниже 486 DX (автоматизи- 
ровано кажлое третве рабочее мес- 
то), всего 133 ПЗВМ’, функииони- 
ровало лве локалвних вичислителв- 
Hbix сети на 100 полвзователеи с 
мошним сервером TRICORD^ . Л к 
2000 г. число машин лостигло 188^. 
В архиве внелрено оборулование 
типа «гибрил» лли параллелвного 
микрофилвмированип и оиифрова- 
нии локументов с записвк) на лазер- 
HbiH лиск (аппарат фирми «Кос1ак» 
ллп локументов формата АЗ и А4 и 
аппаратфирмв! «ZE1TSCHEL», позво- 
лчнзшии обрабатвтатв крупнофор- 
матние локументи)'’, мошнии изла- 
телвскии комплекс, копировалвнаи 
техника. 

Компвкзтеризаиип Россииского 
госуларственного архива жономики 
(РЕАЗ) началасв в 1988 г. К 1994 г. 
архив имел 2 ПК типа 1ВМ РС (286 
и 386/387) и 2 типа Robotron. Кроме 
того, в РЕАЗ исполвзовалисв 2 ПК 
типа IBM РС/АТ/386/387, полученние 
ллп провелении логоворних рабоС. 

К моменту созланич Тосулар- 
ственного архива Россиискои Феле- 
раиии (Т Д РФ) в 1992 г. в архиве било 
6 ПЗВМ (четире «Роботрона» и лва 
ПК «286-Х»)^. К2002 голу архив рас- 
полагал 67 компвкзтерами, 34 прин- 
терами, 10 сканерами (правла, 30% 


зтои техники за 10 лет уже устаре- 
ло/. А 1995 г. архив принпл участие 
в программе по вхожленик) россии- 
ских архивов в Межлунаролнукз ин- 
формаиионно-библиотечнукз систе- 
му RLIN. С 1997 г. велутсп работв! 
по созланикз АВС архива. В 2001 г. 
информиентр Росархива начал рабо- 
Tbi по созланикз елинои АВС архи- 
вного горолка на Б. Пироговскои 
улиие, обвелиникзшеи ПК ТА РФ, 
РТАЗ и РТАЛА. В холе реализаиии 
межлунаролного проекта «СВАТ» ТА 
РФ получил от партнера (Вунлесар- 
хив, ФРТ) гибрил-камеру, позволп- 
кзшукз вести олновременное скани- 
рование и микрофилвмирование ло- 
кументов. /Мп созлании страхового 
фонла оиифрованнв 1 х копии локу- 
ментов архивом било приобретено 
пишушее DVD -устроиство, позволи- 
кзшее записиватв образи на 4, 7 МБ 
лиски. Алп иентрализованного хра- 
нении злектронного иифрового фон- 
ла в 2001 г. бв 1 л приобретен компв- 
кзтер с обшим обвемом жестких лис- 
ков 135 ТБ, в котором ллп зашити 
системв! от сбои исполвзуетсч тех- 
нологип RAID уровнп 5. 

Компвкзтеризаиип ПТИА Респуб- 
лики Башкортостан началасв в сен- 
тибре 1993 гола, когла архивом било 
приобретено пптв ПЗВМ класса 386 
SX. К 1995 голу в архиве уже било 
14 ПЗВМ, три принтера, леиствова- 
ла локалвнап вичислителвнаи сетв 
на 10 автоматизированних рабочих 
мест (АРМ) на базе NetVVare 4.П. 

Компвкзтеризаиип архивов Ул- 
муртскои Республики началасв в 


1994 голу. К 1996 голу архивние 
учрежленич республики располага- 
ли парком из 18 ПЗВМ и 14 принте- 
ров, из KOTopbiK 8 ПЗВМ нахоли- 
лос^ в UT Л УР, гле леиствовала ло- 
калвнаи сетв на базе Novell 
NetVVare v3.12. К 2003 г. толвко в 
иЛНИ Улмуртскои Республики било 
14 ПЗВМ и 7 принтеров, леиство- 
вала АВС на lOAPM^. 

Компвкзтеризаиип Тосуларствен- 
ного архива Пермскои области 
(ТАПО) началасв в 1991 голу, когла 
архив имеллва компвкзтера (IBM РС/ 
ХТ). К 2000 г. парк компвкзтеров со- 
ставлпл 20 ПЗВМ, обвелиненних в 
АВС, 15 принтеров, сканер’°. 

Компвкзтеризаиии Пентра локу- 
ментаиии обшественних организа- 
иии Сверлловскои области началасв 
в 1993 г., когла бил куплен nepBbiEi 
комп^кзтер (386 SX). К 1996 г. в ар- 
хиве бв 1 ло 12 ПЗВМ и 3 рабочие 
станиии, планшетнии сканер, факс- 
молем, несколвко леситков принте- 
ров, с пнвари 1995 г. в архиве уста- 
новлена локалвнаи сетв «Иола» (на 
lOAPM). 

В 2000 г. современнои компв 10 тер- 
нои техникои располагали архивнв 1 е 
учреждени^ 51 региона (57%), в то 
врем^ как 25% архивнв 1 х учрежде- 
нии (в 22 регионах) вообше не имело 
компв 10 терноитехники. В2001 г. ком- 
nbioTepHbm парк отрасли составил 
2387 машин. Ростчисла ПКосушеств- 
л^лс^ в основном за счет реализаиии 
подпрограммв! «Архивв 1 России» фе- 
дералвнои иелевои программв! «Кулв- 
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тура России»" . Конечно, техника ус- 
певала устареватв значителвно 6bic- 
трее, чем приобреталосв новое обо- 
рудование. К2000 г. 40% компв 10 тер- 
нои техники, имекзшеисч в архивах, 
уже устарело'^. Техническои модер- 
низаиии apxHBHbix учреждении пре- 
пчтствует недостаток финансирова- 
нич отрасли, нехватка квалифиииро- 
ваннв 1 х кадров длч обслуживанич 
имекзшеисч техники. Вместе с тем 
преемственноств различнв 1 х поколе- 
нии 1ВМ-совместимогооборудованич 
позволила на данном зтапе избежатв 
noTepb данних при переходе на но- 
вук) технику. 

Современние печатакзшие и ко- 
nnpoBaAbHbie устроиства (матричнв 1 е, 
струинв 1 е, лазернв 1 е принтерв!, ксерок- 
cbi, Konnpbi, издател^ские комплекси) 
позволчкзт архивам осушествлчтв не 
толвко размножение справочников и 
учетнв 1 х документов, но и проводитв 
копирование угасакзших текстов и 
чертежеи, создаватв проспектм, пла- 
KaTbi, roTOBHTb макети издании, «му- 
лчжи» ueHHbix архивнмх документов 
длч BbicTaBOK. 

Различнв 1 е видв 1 сканирукзших 
устроиств (в том числе оборудова- 
ние класса «гибрид», позволч 1 ошее 
одновременно создатв микрофилвм 
и оиифрованнук) КОПИК)) позволчкзт 
путем оиифрованич формироватв 
страховои фонд и фонд полвзованич, 
осушествлчтв злектроннук) реставра- 
иик) документов, готовитв докумен- 
Tbi кзлектроннои публикаиии и фак- 
симил^ному изданик). 

Микрокомп^к)тернач зра озна- 
меновалас^ развитием коммуника- 
UHOHHbix технологии и почвлением 
разнообразнв 1 х средств свчзи: злек- 
троннач почта, телефакс, видео- 
текст, телетекст, базв 1 даннв 1 х с ин- 


терактивним доступом. Важнеишим 
шагом человечества на пути к инфор- 
маиионному обшеству стали локалв- 
Hbie и глобал^ние сети (LAN и WAN). 
Во второи половине 1990-х гг. в ар- 
хивах стали создаватвсч локалвнв 1 е 
сети (АВС), обвединчвшие разроз- 
HeHHbie ПЗВМ в единое иелое, по- 
зволчвшие зффективнее исполвзо- 
ватв pecypcbi техники. В насточшее 
времч почти все архивв!, имекзшие 
ЗВТ, создакзт АВС, хотч болвшин- 
ство apxHBHbix локал^них сетеи вклкз- 
чает не более 10 автоматизирован- 
Hbix рабочих мест. Зто позволило 
вести архивние базв 1 в сетевом ре- 
жиме, пополнчч даннме с разних 
автоматизированнв 1 х рабочих мест, 
а также предоставитв доступ к ав- 
томатизированному НСА исследова- 
телчм в читалвном зале. 

Вв 1 ход в глобалвнук) сетв Интер- 
нет началсч с исполвзованич злект- 
роннои no4Tbi, затем архиви стали 
создаватв собственнв 1 е Интернет- 
странички представителвского типа, 
затем - более сложнв 1 е и содержа- 
Te^bHbie информаиионнме ресурси 
(публикаиии НСА и документов). В 
2001 г. состочласвофиииалвнач пре- 
зентаиич портала Федералвнои ар- 
хивнои службв! «ApXHBbl России*. С 
2000 г. началсч бум созданич архи- 
BHbix саитов. А обшее число ccbiaok 
на странички россииских архивних 
учреждении (на саитах органов вла- 
сти и управленич, исторических об- 
шеств и др.) составило около 800. 
Зто позволило активизироватв свч- 
зи apxHBHbix учреждении и пол^зо- 
вателеи ретроспективно документ- 
нои информаиии, расширитв количе- 
ство информаиионнв 1 хуслуг, предо- 
ставлчемв 1 х архивом, обеспечитв 
удаленнв 1 и доступ к НСА архивов. 



С современнв 1 м зтапом автома- 
тизаиии архивного дела свчзанм и 
HOBbie поколенич носителеи инфор- 
маиии , KOTopbie сделали сушествен- 
HbiH шаг вперед как в области обве- 
ма информаиии, записв 1 ваемои на 
одном носителе, так и в области на- 
дежности. Наиболвшее распростра- 
нение получили магнитнв 1 е (гибкие и 
жесткие магнитнв 1 е диски, магнит- 
Hbie стриммернме ленти) и оптичес- 
кие (магнитооптические) носители. 
MarHHTHbie носители испол^зовалис^ 
длч оперативного храненич (жесткии 
диск фаил-сервера, диски типа zip и 
др.) и резервного копированич (маг- 
нитнв 1 елентв|). Максималвнв 1 и обвем 
информаиии на магнитних дисках 
стал достигатв 1, 5, 20, 50, 100 GB. 
Оптические носители'^ информаиии 
(WORM, CD-ROM, DVD-ROM) как 
более надежние''' исполвзовалисв 
длч храненич страхового фонда и 
фонда полвзованич, созданного на 
основе оиифрованнв 1 х копии доку- 
ментов, изданич документов и спра- 
вочников в злектронном виде. Рост 
надежности носителеи информаиии 
позволил поставитв вопрос о долго- 
временном и посточнном хранении 
злектроннв 1 х документов. 

OcHOBHbiMH своиствами носителч 
информаиии счита 10 тсч: стоимоств 
записи и храненич 1 
МВ информаиии; доступноств и про- 
стота технологического воплошенич; 
надежноств, критерием которои чв- 
лчетсч сохранение своиств носителч 
не менее 85 лет’^. Так, в РГА НТА 
длч оиифрованич документов фонда 
Иозефа Вирта (НХИАК) исполвзова- 
лисв оптические диски типа WORM 
емкоствк) 940 МВ фирмв! Plasmon. 
Срок зксплуатаиии ОА возможен в 
течение 20 лет, хотч некоторие фир- 


" Информационнни бкзллетенв /Федералвнал архивнал служба РФ. 2002. № 34. С. 32. 

Киселев И.Н., Волкова И.В., Нежданова О.КО. Современное состолние и перспективв! развитил системн научно-справоч- 
ного аппарата к документам государственннх архивов //Отечественнне архивн. 2000. № 5. С. 23. 

KoMnaKTHbie оптические диски (КОД) - цифровач звуковач система, состочшач из отражакзшего оптического диска с 
предварителвнои записаннои в цифровом виде звуковои информациеи и оптического устроиства воспроизведенич (ГОСТ 
27677 - 88 Система цифровач, звуковач. Компакт-диски. Параметрн). Оптические носители имекзт рчд преимушеств перед 
магнитннми носителчми информации. Они не требукзт особнх условии храненич, имекзт внсокук) плотноств записи, внсокое 
качество и надежноств записи, возможноств мгновенного воспроизведенич на компв 1 отере (в отличие от МЛ). 

ОбЂем информации на кассете с магнитнои лентои - 500 МВ; на CD-ROM - 650 - 750 МВ, на оптических дисках класса 
WORM - 230 МВ - 6,5 GB; DVD-ROM - 1 - 5 GB. Однако надежноств оптических носителеи информации значителвно внше. Так, 
на CD-ROM «Кос1ак», «YAMAHA», «Apogee», которне исполвзу 10 т Мосгорархив и РГА НТД, гарантич фирмн составлпет 50, 100 и 
даже 200 лет. 

Гедрович Ф.А. Цифровне документн: проблемн обеспеченич сохранности //Вестник архивиста. 1998. N° 1. С. 120. 
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Mbi гарантиру1отсохранностБдисков 
в течение 100 лет. Рекомендаиии 
Наиионалвного архива США «Систе- 
ма иифровв 1 х изображении архивнв 1 х 
документов на оптических дисках» 
предусматривакзт исполвзование оп- 
тических дисков на поликарбонатнои 
или стеклчннои термообработаннои 
ocHOBax-WORM, CD-ROM, CD-Ri*>. 
Внедрение DVD-ROM в архивах за- 
держиваетсч по причине отсутствич 
стандартов в свчзи с новизнои тех- 
нологии. Помимооптическихдисков 
исполвзу 10 тсч и другие видв 1 носите- 
леи, например, лентв! иифровои за- 
писи звука DAT 4 мм и DAT 8 мм, 
магнитнач лента с оптическои запи- 
cbio данн^ 1 х. 

Среди программного обеспече- 
нич, применчемого в архивах, веду- 
шук) poAb игракзт 6a3bi даннмх. 

Все 6a3bi данних, создаваемме в 
архиве, условно разделчкзтсч на 
учетнв 1 е и информаиионно-поиско- 
Bbie. Ba3bi данних первои rpynnbi слу- 
жат длч обработки статистических 
массивов - учета документов и дел 
в архиве, учета исполвзованич, кон- 
тролч за обеспечением сохранности 
документов. 

Информаиионно-поисковв 1 е базв 1 
даннв 1 х служат длч созданич и веде- 
нич таких apxHBHbix справочников, 
как apxHBHbie описи, сводние номен- 
клатурв! дел, каталоги, картотеки, а 
также длч совершенствованич про- 
ueccoB информаиионного поиска в 
архиве. Зти две категории баз дан- 
Hbix различа10тсч структурои, мето- 
дикои созданич, применчемим про- 
rpaMMHbiM обеспечением. 

Наиболее сложнои чвлчетсч зада- 
ча созданич автоматизированнои 
информаиионно-поисковои системм 
архива. 

При создании баз даннв 1 х болвшое 
значение имеет Bbi6op СУБА, на ос- 
нове которои создакзтсч БА. 


В начале 1 990-х гг. длч созда- 
нич баз даннв 1 х в архивах приме- 
нчлисв в основном СУБА типа 
dBase: РохРго 2.0 for DOS’^; Clipper 
5.5; FoxBase, a также Clarion и дру- 
гое ПО. Зти СУБА позволчли под- 
держиватв так назв 1 ваему 1 о «релч- 
иионнук) моделв даннв 1 х». Термин 
»релчиионнач моделв* в теории 
баз даннв 1 х происходит от англ. 
«relation» - отношение. Под отно- 
шением в данном случае понима- 
lOT обв 1 кновенну 1 о таблииу. Табли- 
ubi -отношенич називакзт двумернв!- 
ми, посколвку основу таблиив! об- 
разуетмассив, сформированнв 1 и по 
приниипу «обвектв 1 -признаки». Каж- 
дач таблииа состоит из строк- 
обвектов (обвектом может 6biTb, на- 
пример, onncbiBaeMbiH фонд, дело, 
документ, поступление докумен- 
тов, описв и др.). Такие строки в 
базе даннв 1 х назв 1 ва 10 т записчми. 
Кроме того, таблииа имеет столб- 
ив1-атрибутв1, KOTopbie раскрмва10т 
признаки каждого обвекта (напри- 
мер, длч фонда - зто его номер, 
название, краиние датв 1 докумен- 
тов, обвем, состав документов и 
другие характеристики). Столбив! 
назв 1 ва 10 т полчми базв 1 даннв 1 х. 
База даннв 1 х состоит из однои или 
несколвких таблии. 

При ЗТОМ таблиив! ДОЛЖНВ! 6blTb 
свчзанм одним или несколвкими 
обшими полчми, KOTopbie HaabiBaioT- 
сч клкзчами. Посколвку каждач таб- 
лииа релчиионнои БА пронизана 
свчзчми с другими таблииами, ее 
и назв 1 ва 10 т отношением. Как вам 
известно, болвшинство архивних 
справочников име 1 от табличну 1 о 
форму, позтому релчиионнач мо- 
делв считаласв длч них оптималв- 
нои. Однако названние вв 1 ше СУБА 
не имели графического интерфеи- 
са, бв 1 ли некачественно русифиии- 
poBaHbi, длч их модификаиии ну- 
жен 6biA программист, чвлчкзшии- 


сч спеииалистом по данному ПО. 
Отсутствие вв 1 сококвалифиииро- 
BaHHbix программистов привело к 
тому, что nporpaMMbi, созданние 
ВНИИААА в Clipper 5.5, страдали 
рчдом сушественних недоработок, 
отмеченнв 1 х, например, РГАЗ и 
ПГИАУдмуртскои Республики. 

Позтому с 1992 г. в архивах на- 
чалосв массовое применение СУБА 
0&Афирмв1 «Семантик» (версич 4.0 
и 5.0). Среди других своиств данно- 
го ПО архивистов привлекало 6bic- 
трое создание форм 6a3bi данних, 
наличие готових шаблонов длч вво- 
да даннмх, орфографическач про- 
верка текста; изменение в лкзбое 
времч 6a3bi форми с сохранением 
ранее введенних данних. Зто по- 
зволчло архивистам самосточтелв- 
но создаватв и модифииироватв 
6a3bi данних. Кроме того, в отличие 
от СУБА типа dBase, стандартние 
средства которих нелвзч бв 1 ло ис- 

ПОЛВЗОВаТВ ДЛЧ СЛОЖНВ1Х ПОИСКОВВ1Х 

систем, СУБА О&А позволчла авто- 
матически формироватв тезаурус 
(словарвтерминов длч поиска). О&А 
получил широкое распространение 
в РГАЗ, ГАРФ, Мосгорархиве, ГА 
Тверскои области и других регио- 
налвнв 1 х архивах. Однако увлече- 
ние даннв 1 м ПО оказалосв пагубнв 1 м 
длч архивистов. Bo-nepBbix, О&А 
версич длч Windows так и не бв 1 ла 
русифииирована. Во-вторв 1 х, по 
мере накопленич массивов даннмх 
ввтвилисв недостатки ПО. О&А от- 
носиласв к СУБА фаил-сервернои 
структурв! и не бв 1 ла приспособле- 
на к работе в Сети со значителв- 
HbiMH массивами даннв 1 х. Во-вто- 
pbix, фирма «Семантик» вскоре 
прекратила ввтуск новв 1 х версии 
nporpaMMbi, признав даннук) линик) 
неперспективнои. Зто поставило 
архивистов перед проблемои кон- 
вертированич созданних ранее 
массивов в другие формати. 


Ходаковскии Н.И. Мулвтимедиа в историческои науке и архивном деле //Вестник архивиста. 1998. N9 1. С. 121. 
" В даннои СУБД создана интегрированнал система ГАПО «Госархив». 


74 




12 ( 52)/2004 


Структура реллиионнои ллолели ланнмх 


Атрибут 1/ обЂекта «Фонд» (поле БД) 


Таблииа 1 



№ 

фонда 

Название фонда 

ОбЂем фонда 

Краиние датв 1 
документов 

Состав фонда 

64 

> 

Московскии 

народнв 1 и 

уфронт 

887 ед. хр. 

1988 -1989 гг. 

Учредителвнв 1 е 

документв!; 

npoeKTbi 

устава; 

программа; 

листовки 

220 

Рсгссиискии 

народнв 1 и 

фро\|т 

78 ед. хр. 

1989 г. 

Т езисв! 
nporpaMMbi; 
обрашение в 

ЦК КПСС 


Клк)ч 


№ 




Таблииа2 


64 


Название описи 

Краиние 
датв 1 до - 
кументов 

ОбЂем 

Материалв! 

Централвного 

совета 

1988 г. 

129 ед. 
хр. 


Еше одна программнаи среда, 
получившаи распространение в 1990- 
е гг. - CDS ISIS, созданнач lOHEC- 
КО длч библиотек и архивов. Зту 
СУБА приобрел РНИК КА, на ее ос- 
нове бв 1 ли конвертированв! массив 
межархивнв 1 х баз даннв 1 х «Великии 
Октчбрв», «Архитектура и градост- 
роителвство», а также бв 1 л создан 
автоматизированнв 1 и НСА РНИЕЈ КА 
и рид тематических каталогов дли 
ЕАРФ, РЕА КФА, РЕА ФА, Нижего- 
родского областного архива; бело- 
русских архивов и др. Аанное ПО 
представлчет собои менкз-ориенти- 
рованнук) информаиионнук) систему, 
разработаннук) спеииалвно длч об- 
работки болвших массивов структу- 
рированнв 1 х нечисловв 1 х даннв 1 х. 
OcHOBHbie ее преимушества - воз- 
можноств обработки неограниченно- 
го числа БА при низких требовани- 
чх к техническому обеспеченик), 
управление полчми переменнои дли- 
Hbi, а главное - автоматическии фор- 
мируемв 1 и словарв (тезаурус), кото- 
pbiH служил ocHOBHbiM инструментом 
поиска (о тезаурусах см. иикл ста- 
теи по истории автоматизаиии архи- 
вного дела). Недостатками ПО чв- 
лчлисв сложности модификаиии, длч 
которои требовалсч программист. 


неудобнвт интерфеис, отсутствие 
версии длч VVindovvs. Прекрашение 
модификаиии ПО привело к тому, 
что болвшинство архивов со време- 
нем отказалисв от него. Во второи 
половине 1990-х гг. получил распро- 
странение MS Access 7.0 и 2000. 

По мере того как архиви встали 
перед проблемои интеграиии всех 
созданнв 1 х массивов БА в единук) 
информаиионнукзсистему, релчиион- 
нач моделвданнв 1 хобнаружиласвок) 
ограниченноств. Алч созданич такои 
системв! болвше подходила иерархи- 
ческач моделв (посколвку НСА архи- 
ва представлчет собои иерархик) 
классов справочников на уровне фон- 
да, дела, документа) или сетевач 
структура даннв 1 х. Кроме того, длч 
обработки болвших массивов даннв 1 х 
необходимв! СУБА клиент-сервернои 
структурв!. По зтои причине в после- 
днее времч в архивах начали приме- 
нчтвсч СУБА как Oracle, Visual ЕохРго 
(Мосгорархив, РГААИ); IBM DB2/ 
6000. Однако данное ПО чвлчетсч 
дорогосточшим и предвчвлчет bbico- 
киетребованич ктехническому обес- 
печеник). Позтому далеко не все ар- 
xHBbi могут его испол^зоват^. 

В рчде случаев архивнв 1 е про- 
rpaMMbi создак)тсч на чзике про- 


граммированич Borland Delfi, по- 
сколвку nporpaMMbi, написанние на 
43biKe, предназначенном длч про- 
граммированич, а не длч работв! с 
БА, отличак)тсч четкои логикои, про- 
стотои отладки, менвшим количе- 
ством ошибок. 


Структура БД иерархическои модели 


Фонд 


Дело 


Документ 



Помимо баз даннв 1 х в архивах 
применчк)тсч и другие разновидно- 
сти прикладного программного обес- 
печенич: злектроннв 1 е таблиив! (Ms 
Ехсе1); текстовме редакторв! и изда- 
телвские системв! (Page Marker и 
др.); nporpaMMbi длч управленич ска- 
нированием и оптического распозна- 
ванич символов, графические редак- 
Topbi, стандартние бухгалтерские 
nporpaMMbi (например, фирми 1С), 
nporpaMMbi по учету кадров и др. 

(Окончание 
в слелу/ошем номере) 
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В РОТТЕРДАМЕ ЗАВЕРШАЕТС^ IX ФЕСТИВААВ 
ВААЕРИ^ ГЕРГИЕВА 


В субботу вечером совместнв1м кониертом оркест- 
ра Мариинского театра и Роттердамского филармони- 
ческого оркестра завершитс^ проходчшии с 16 окт^б- 
рч IX фестивалв Валерич Гергиева. "Фестивалв в Рот- 
тердаме - зто, прежде всего, пропаганда россиискои 
кулвтурв!, - сказал в интерввк) РИА "Новости" художе- 
ственнв1и руководителв Мариинского театра и главнвт 
дирижер оркестра Мариинки Валерии Гергиев, нахо- 
дившиисч на фестивале в Нидерландах. - Мариинскии 
театр ежегодно вв1ступает в 30 - 40 странах". 



Во времч нвтешнего роттердамского фестивалч, 
тема которого в зтом году - "Мир Чаиковского", в са- 
мом болвшом кониертном зале города ежедневно про- 
ходчт KOHuepTbi оркестров под управлением Гергиева. 
Перед голландскои публикои и спеииалвно приехавши- 
ми скзда зарубежнв1ми лкзбител^ми музмки вв1ступа10т 
Роттердамскии филармоническии оркестр, оркестр 
Мариинского театра и Филармоническии оркестр ни- 
дерландского радио. 

Балетна^ труппа Мариинского театра в рамках фе- 
стивал^ дваждв! представила на суд роттердамскои пуб- 
лики балетнукз композиии1о на музвжу Чаиковского. 
Зто "Серенада длч струнного оркестра" и балет Стра- 
винского "Аполлон, предводителв муз" в постановке 
Ажорджа Баланчина, столетие со днч рожденич кото- 
рого отмечаетсч в зтом году. 


На роттердамском фестивале звучат как популчр- 
Hbie произведенич Чаиковского, так и малоизвестнв1е, 
^влчкзшиесч длч многих неожиданнв1м открвтием, на- 
пример опера "Гамлет". "Mbi предложили взглчнут^ се- 
годнчшними глазами на Чаиковского и его времч. По- 
зтому публика услв1шала произведенич не толвко само- 
го Чаиковского, но и тех композиторов, которме cbir- 
рали бол^шук) рол^ в его жизни, а также его учеников и 
последователеи", - сказал Гергиев. 

Отвечач на вопрос о ликвидаиии последствии про- 
шлогоднего пожара в Мариинке, Гергиев отметил: "Пос- 
ле пожара mn сумели решитв основнук) проблему: се- 
зон не бв1л сорван, хотч по-прежнему иелв1и рчд спек- 
таклеи, реквизит к которим сгорел, отсутствукзт. Хочу 
подчеркнутв, что нам многие пришли на помошв. В том 
числе компании из разних стран и, конечно, прежде 
всего россииское правителвство и россиискии деловои 
мир. ^ думак), что через три года почти все шедшие 
ранее спектакли будут вновв представленв! в нашем 
репертуаре. Mbi либо восстановим те же caMbie спек- 
такли, либо заново их поставим". 

Сеичас Мариинскии театр болвшое внимание уде- 
лчет помоши дет^м Беслана, отметил Гергиев. Он рас- 
сказал о том, что театр дал два благотворителвнв1х кон- 
иерта в Нвк)-Иорке, что труппе предсточт благотвори- 
Te^bHbiPi кониерт в Париже в присутствии госпожи Ши- 
рак, кониерт в Аондоне в присутствии приниа Чарлза с 
прчмои транслчииеи по телевиденик) ВВС, крупна^ бла- 
готворителвнач акиич в Риме, а также благотворителв- 
HbiH кониерт оркестра Венскои филармонии. 


ИНТЕРНЕТ ПРЕКРАТИТ СВОЕ СУШЕСТВОВАНИЕ 
В 2006 ГОАУ? 


Профессор технологического университета Хелвсин- 
ки Ханну Кари считает, что компвк)тернв1е вирусв! и 
спам приведут к разрушеник) Интернета уже в 2006 
году. Такои вв1вод исследователв сделал, проанализи- 
ровав текушие тендениии. Причем, по его мненик), 
проблемв!, сточшие перед Сетвк), свчзанв! не толвко с 
технологичми. 

"Сушествует много плохих лкздеи, которме нарочно 
создакзт хаос", - заметил Кари, которвт, к слову, дав- 
но сомневаетсч в будушем Интернета. Профессор го- 
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ворит, что на сегоднчшнии денв спам и вирусв! - гдав- 
Hbie преступники. А на сдедукзшеи стадии свободно орга- 
низованнач глобадвнач сетв будетфункиионироватв все 
менее и менее ровно, прогрессивно склонччсв к мани- 
пулчиии. 

Резулвтат будет состочтв в том, что обвем спама в 
Сети преодолеет "болевои порог" и окончателвно подо- 
рветдоверие полвзователеи к информаиии, собраннои 
в Интернете. Аругие угрози Сети - зто бреши в систе- 
ме безопасности, которие могут бмтв исполБзованБ! 
л1о6б1м человеком независимо от его местонахожденич. 
Квалифииированнв1е полвзователи также могут взчтв 
под контролв тв1сччи компвкзтеров и исполБзоватв их 
длч хакерских атак. 

Однако Интернет, по мнени1о Кари, можно спасти. 
Алч зтого необходимо принчтв болвше превентивнв1х 
мер: улучшитБ инфраструктуру и программное обеспе- 
чение, усовершенствоватБ полвзователвску1о идентифи- 
каиикз. 06 зтом сообшает MEMBRANA.Ru. 


ГЛАВНОМУ ТЕАТРАЛВНОМУ ВУЗУ MOCKBbl - 
90 АЕТ 


23 октчбрч ТеатралБному институту им. Бориса 
Шукина исполнилосв 90 лет. За зти годв! институт при- 
обрел устоичиву1о репутаиик) театралвного вуза, гото- 
вчшего злиту россииского театра, кино и телевиденич. 
Зто не просто один из творческих институтов, а носи- 
телБ и хранителв лучших достижении театралвного ис- 
кусства, отмечает телеканал "Кулвтура". 

В денв кзбилеч в Театре имени Евгенич Вахтангова 
состочлсч праздничнв1и вечер, где собралсч ивет теат- 
ралвнои обшественности Mockbn, значителвнач частв 
которои ВБ1пускники-шукинив1. Среди них: 10 рииЛ|оби- 
мов, Александр Ширвиндт, Михаил Аержавин, Татвчна 
Самоилова, Наталвч Селезнева, Андреи Соколов, Лкзд- 
мила Максакова, 10 лич Рутберг, Марич Аронова, Мак- 
сим Суханов. 


TEATPAAbHblM MHTEPHET-OECTMBAAb 
ПРИЗНАН УСПЕШНММ 



Интернет-фестивалв 
"Театралвнач паутина" 
проходил в Москве с 15 
по 22 октчбрч. 

"Зксперимент удал- 
сч, несмотрч на некото- 
pbie технические на- 
кладки, уже потому, что 
более двух тв1счч теат- 
ралов в pa3Hbix странах 
мира (а зто и Россич, и 
США, и Еерманич, и Из- 
раил^, и другие страни) 


ежедневно могли 
смотретв спектакли, 
участвукзшие в нашем 
фестивале", - сказал 
на пресс-конферен- 
иии в пчтнииу один из 
его организаторов 
Игорв Овчинников, 
руководителв проекта 
"Театр.Ру". 

Фестивалв будет проводитвсч посточнно, сообшили 
организаторв! зтого необв1чного смотра. 

Они отметили, что иелвк) фестивалч бв1ло опроби- 
рование способов синхроннои транслчиии живого спек- 
таклч в виртуалвном пространстве и демонстраиич воз- 
можностеи информаиионнв1хтехнологии вобшении со 
зрителчми. 

В фестивале участвовали семв театров, в частно- 
сти, Мастерскач Петра Фоменко, театр "Тенв", Театр 
музв1ки и поззии под руководством Еленв! Камбуровои, 
Ееликон-опера. 

При отборе театров и спектаклеи длч фестивалч 
учитв1валсч рчд особенностеи, сообшил Овчинников, 
отвечач на вопрос РИА "Новости", каковв! бв1ли прин- 
unnbi отбора спектаклеи. По его словам, во-первв1х, 
учитв1валосв качество спектаклч, во-вторв1х, предста- 
вителвство разнмх жанров. Кроме того, свок) ролв cbir- 
рали продолжител^ност^ спектаклч и свчз^ театра с 
Интернетом. 

"BnepBbie в истории человечества соединч1отсч в 
реалвном времени nporpeccHBHbie комп^кзтерние тех- 
нологии и живое искусство театра. Соединчк)тсч, что- 
6bi обогатит^ друг друга, наити и испол^зоват^ новие 
возможности и HOBbie перспективм сотрудничества", - 
зачвил, приветствуч участников и гостеи фестивалч, 
глава Федералвного агентства по кулвтуре и кинема- 
тографии Михаил Швв1дкои. 



С KOHUEPTA DEEP PURPLE ЗРИТЕАИ 
УШАИ nOAABAEHHblMH 


Москва находитсч 
примерно в середине 
списка городов, намечен- 
Hbix длч посешенич груп- 
пои Deep Purple: между 
^рославлем и Санкт-Пе- 
тербургом. Вместе с тв1сч- 
чами лкзбителеи хард- 
рока попал в давку и обо- 
зревателв "Известии". 

Нв1нешнии россиискии 
тур Deep Purple поражает воображение: музв1кантв1 уже 
успели посетитв Кемерово, Красночрск, Владивосток, 
Хабаровск, Иркутск, Новосибирск и Самару, на оче- 
реди Нижнии Новгород, Аонеик, Харвков, Киев. Везде 
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публика встречала их с диким воодушевлением. В Ке- 
мерове при звуках "Smoke On The VVater" народ нату- 
ралвно рв1дал и порвшалс^ носитв музв1кантов на ру- 
ках, так что те по окончании не без интереса спраши- 
вали организаторов: "И что, так теперв будет в каж- 
дом городе?" Примерно так оно и бв1ло. Стив Морс даже 
вел дорожнвт дневник и вв1кладв1вал его на свои саит в 
Интернете. В нем он жаловалс^, что в Сибири слишком 
уж крепко жмут руки - надо опасатвсч за сохранноств 
палвиев, рассказвтал, что самое главное в россииском 
туре - иметв при себе упаковку "Имодиума", описвтал 
трогателвнвт случаи из владивостокскои практики, ког- 
да после неожиданнои поломки автобуса организаторв! 
немедленно остановили какои-то реисоввт, вв1садили 
из него всех пассажиров и усадили музвжантов, и зак- 
лкзчал, что сибирчки живут в "нишете и убожестве", но 
зато уж болвно лкзди хорошие, "как и в болвшинстве 
беднв1х стран, которие mbi посешаем". 

Кониерт в "Олимпииском" мог похвастатвс^ всеми 
наихудшими признаками крупного рок-меропричти^: 
неразберихои на входе, зверствами милииии, сумчти- 
иеи, давкои и обшим нервознв1м состочнием публики, 
котора^ каждв1е две минутв! пв1таласв штурмоватв ми- 
лииеиские загражденич. Крики "Задавили!", "Все к сте- 
не!" и "Куда прешв?!" сопровождали лкзбителеи хард-рока 
до самого зала, при зтом честнв1х обладателеи билетов 
в таниевалвнвт партер зачем-то пв1талисв утрамбоватв 
в наскоро сооруженнвт загончик подалвше от cueHbi. 

На самои же сиене твориласв вакханалич, от кото- 
рои у пор^дочного музв1калвного критика должнв! опус- 
катвс^ руки. Глупо в 2004 году критиковатв Deep Purple 
за малоинтересну1о игру, скучнв1е аранжировки и nonbiT- 
ки оживит^ то, что давно умерло, но, по краинеи мере, 
алвбом "Bananas", которвт они и приехали рекламиро- 
ватв, демонстрировал некоторукз живоств и способноств 
смечтвсч над собои. Ничего зтого на кониерте не бв1ло, 
а бв1ли взвинченнв1е аккорди, уморителвнв1е no3bi, ста- 
pbie xHTbi и обша^ атмосфера видавшеи видв1 рок-бара- 
холки. ^н Гиллан честно, но как-то неубедителвно драл 
глотку, заставлчч вспомнитв замечание еше одного, 
правда, бвтшего вокалиста Deep Purple Гленна Хвкзза: 
"Видел недавно Гиллана со своеи старои группои. Не 
впечатлен. По-моему, голос он окончателвно потер^л. 
^н, пожалуиста, не пои болвше с Паваротти". Аело усу- 
губл^лосв исклкзчителвно паршивв1м, даже по меркам 
"Олимпииского", звуком, превратившим музвжу Deep 
Purple в гулкукз неразборчивук) кашу, а слова, с котори- 
ми Гиллан обрашалсч к залу, - в однообразное "бур-бур- 
бур". Удоволвствич от всего зтого бв1ло не болвше, чем 
от посешенич в час "пик" станиии метро "Комсомолвс- 
ка^"-колвиевач. Но все Bonpocbi исчезали при виде ги- 
гантскои толпв! народа, заполнившеи все, даже самие 
далвние уголки "Олимпииского", чтобв! статв счастливм- 
ми свидетелчми вв1шеописанного безобразич. Едва ли в 
какои-либо другои стране мира Deep Purple лкзб^т так 
же силвно. И за зтои л1обовв1о, деиствителвно, стоит 
exaTb и во Владивосток, и в Донеик, и даже в Кемерово. 




СЕМЕИНА^ РЕЛИКВИ^ ОКАЗАЛАСВ 
HEH3BECTHblM ПОАОТНОМ 3Ab ГРЕКО 


В Испании идентифииирована картина знаменитого 
художника XVI века Злв Греко "Крешение Христа", oue- 
ниваемач в полмиллиона фунтов (болвше 900 tbic. дол- 
ларов). Картина с серединв! XIX века принадлежала ис- 
панскои семве. 

Авторство великого художника обнаружилосв слу- 
чаино: владелвив! картинв! по обвчвленик) в газете по- 
просили спеииалистов аукиионного дома Christie's oue- 
HHTb семеинук) реликвик). 

Исследовав картину, зкспертв! зачвили, что зто про- 
изведение Злв Греко и его по^вление - "просто скзрп- 
риз". Tenepb полотно будет продано на аукиионе 8 де- 
кабр^ в Лондоне. 

Картина "Крешение Христа" неболвших размеров - 
23,7 на 18 сантиметров - и относитс^ к периоду, когда 
Злв Греко работал в Венеиии в 1567 - 1570 гг. Зто уни- 
калвнвт зкземплчр, характеризукзшии творчество ху- 
дожника того периода, передает ВВС. 

"Наити картинутакои красотв! и важности -зто болв- 
шач удача", - зачвили спеииалиств! аукиионного дома 
Christie's. Картина относитсч к клк)чевому периоду твор- 
чества художника, когда он вв1рабатвтал свои неповто- 
римвт стилв, по которому его картинв! может отличитв 
onbiTHbm лкзбител^ живописи. Его картинв! вдохновл^ли 
Сезанна, Пикассо и других известнв1х художников. 


В ВААДАЕ ОБНАРУЖЕНВ! TblC^HH VHHKAAbHbl^ 
"4EPAA4HblX РАРИТЕТОВ " XVIII -XX ВВ. 


В городе Вал- 
даи на чердаках 
стариннв1х особнч- 
ков краеведв! об- 
наружили около 
тмсччи раритетов 
XVIII - XX вв. Ис- 
следовани^ черда- 
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ков стариннв1х жилв1х домов MecTHbie музеинв1е работ- 
ники проводили в течение двух с половинои лет, ко- 
нечно, с согласич их нвтешних владелвиев. 

Среди обнаруженнв1х краеведами "чердачнв1х рари- 
тетов" преоблада10т предметв! зтнографии минувших 
столетии: украшенич, игрушки, одежда, головнв1е убо- 
pbi, o6yBb, посуда, книги, HacTeHHbie часм, сумки, пред- 
MeTbi декоративно-прикладного творчества, докумен- 
Tbi, фотографии. 

Зти предмети, котормми пол^зовалис^ валдаиив! в 
XVIII - XX столетичх, оказалисв полузабв1тв1ми или со- 
всем 3a6biTbiMH их прапраправнуками. По словам со- 
трудников музеч, горожане оченв часто удивдчдисв, что 
их "домашнии хлам" на чердаках может заинтересоватв 
кого-то, кроме них самих, сообшает РИА "Новости". 

В резудвтате исследовании ввшснилосв, что некото- 
pbie из "чердачних раритетов" принадлежади в прошлом 
представителчм известнв1х в России фамилии, которие 
либо посточнно жили на Валдае, либо снимали здесв на 
лето дачи. Среди таких фамилии оказалисв, в частно- 
сти, Бухаринв!, Ачгилевв!, Квашнинв1-Самаринв1, Менв- 
шиковв! и Панаевв!. 

Болвшинство предметов, наиденнв1х на чердаках, их 
coBpeMeHHbie владел^им охотно передали в дар музекз. 


ТАДЖ-МАХАЛ МОЖЕТ ОБРУШИТВС^ 


В самом крупном индииском штате начадисв рабо- 
Tbi по вичснени1о, на самом ди деле Тадж-Махал, одно 
из чудес света, опускаетсч под землк). 

В зтом месчие двое индииских историков вмступи- 
ли с предупреждением, что Тадж-Махал, возможно, уже 
наклончетсч и может обрушитвсч или осеств, если вла- 
сти штата Уттар-Прадеш, в котором находитсч знаме- 
HHTbiH мавзодеи, не заимутсч территориеи, непосред- 
ственно прилега10шеи к памчтнику архитектурв!. 

Особое беспокоиство вв1зв1вает река Ажамна, кото- 
рач протекает, а вернее, теперв уже лишв сочитс^ рч- 
дом с Тадж-Махалом. 

Господин Рам Нат, бв1вшии руководителв кафедрв! 
истории в Раджастханском университете, зачвил в ин- 
терввк) Hindustan Times: "За прошедшие годи onacHbie 
наклони минаретов, которие впервие били замеченв! 
в 1942 году и упомина10тсч в различнв1х отчетах, уве- 
личилисв. Зто свчзано с иссушением русла". 

Зкспертв! говорчт, что речнач вода била неотвем- 
лемои частвк) конструкиии Тадж-Махала и стабилизи- 
ровала его мраморние купола и минаретвг "Если mn 
хотим сохранитв Тадж-Махал длч потомков, то снача- 
ла нужно спасти реку Ажамна". 

Назв1ваемв1и "слезои на шеке времени", Тадж-Ма- 
хал бв1л воздвигнут моголвским императором Шах-Ажа- 
ханом как усвталвнииа дл^ его лкзбимои женв1 по име- 
ни Мумтаз Махал, которач умерла при родах. В зтом 
году его посетили более 3 млн человек, а в сент^бре 
бв1лотпразднован его 350 -летнии кзбилеи. 


В последние годв1 зкологи предупреждали, что заг- 
рчзнение может повредитв зто здание из бедоснежно- 
го мрамора. После зто в Агре, промв1шленном городе, 
KOTopbiH Bbipoc вокруг Тадж-Махала, бв1ли закрв1тв1 де- 
счтки промв1шленнв1х предпричтии. 


В ПЕТЕРБУРГЕ ПО^ВИАИСБ PEBOAIOUHOHHblE 
METOAbl КОНСЕРВАиИИ 


Авореи так красив, а мастера настодвко искуснв!, 
что, BnepBbie увидев дом Екатеринв! Великои в приго- 
роде Петербурга, повреждении не замечаешв. ЕНо учи- 
TbiBa^, что город пережил две кровавв1х реводкзиии и 
длителвнук) и страшнук) блокаду во времч второи ми- 
ровои BOHHbi, то, что Китаискии домик в Ораниенбау- 
ме уиелед вместе со своими инкрустированнв1ми пола- 
ми, драпировками, гобеленами, картинами, шелками, 
позолотои и болвшеи частвкз мебели, вклкзчач ввтисан- 
HbiH из Англии бил^чрднии стол, все зто кажетсч почти 
неверочтнв1м. 

Строившиисч в течение шести лет, начина^ с 1762 
года, в стиле позднего рококо по заказу женшинв!, об- 
ладавшеи изв1сканнв1м вкусом и огромним состочнием, 
двореи во многом остаетс^ таким же, каким оставила 
его Екатерина в коние своего иарствовани^. 

Он открв1лсч 27 ик)лч 1768 года обедом на 42 персо- 
Hbi и прогулкои по садам, ^вл^вшимсч, наверное, од- 
ним из дучших образчиков паркового садоводства в 
России. Впоследствии двореи, которвт Екатерина по- 
строида "дл^ себч и толвко дл^ себч", стал одним из 
излк)бленнв1х мест балов и обедов, хотч, по словам Вла- 
димира Еавриловича Клементвева, его хранителч на 
протчжении 33 лет, она никогда там не ночевала. 

Сегодн^ очарованик) Китаиского домика грозит бо- 
лее KOBapHbiH враг. Он пережил воину и револкзиик), 
но может не уиелетв в битве с cbipocTbio и неумелои 
реставраииеи. 

Британские ученв1е и частнач некоммерческач орга- 
низаиич VVorld Monuments Eund обвединили усилич с 
Клементвевв1м и его сотрудниками, чтоби законсерви- 
роватв двореи до того, как будут принчтв! мерв1 во из- 
бежание непоправимого ушерба. 

Во времч посешенич Китаиского домика Кеити Ажан- 
греид (директор VVorld Monuments Eund по развитик)) 
говорит: "Аругие дворив! Петербурга оченв красивв!, они 
тшателвно и блестчше отреставрированв!, но в некото- 
pbix случа^х они восстановленм после почти полного 
разрушенич во времч воинвг Здесв mn имеем дело с 
жемчужинои, остак)шеис^ почти нетронутои с тех пор, 
как она бв1ла построена с исполвзованием оригиналв- 
Hbix методик и ремесел". 

Фонд, штаб-квартира которого находитсч в Hbio- 
Иорке, в срочном пор^дке вв1дедил денвги на хот^ 6bi 
временнук) починку крмши и водостоков. Но, решач 
пробдему консерваиии сокровиш двориа на будушее, 
пришлосв прибегнутв к новои технологии консерваиии. 
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Тобит Кертис, спеииалист по консерваиии, препо- 
дававшии в Институте Кортленда в Лондоне, устано- 
вил систему обнаружени^ влаги, от которои зависит 
спасение лкзбимого двориа Екатеринвг 

Ал^ начала ему нужно ввтснитв, откуда беретсч 
влага. Традииионнв1м длч России решением ^влчетсч гру- 
бв1и подход: возведение влагозашитнои кладки, кото- 
рои у зданич никогда не бв1ло, и сушка зданич вместе с 
находчшимис^ в нем бесиеннв1ми шедеврами. С точки 
зренич Фонда и Кертиса, зто бв1ло 6bi катастрофои. 

CaMbiM наглчдн^1м примером чвлчкзтсч инкрустиро- 
BaHHbie поли. Они настол^ко иенни, что каждому посе- 
тителк) Bbi^aioTcneuuaAbHbie воилочнметапочки, и даже 
лестниив! реставраторов снизу обити воилоком. 

Зти полв1, при создании которих исполвзовалосв 18 
видов дерева, вклкзчач BbinucaHHbie из Бразилии, сохра- 
нилис^ фактически в первозданном виде. Посколвку 
двореи, как и осталвнои Петербург, построен на осу- 
шенном болоте, а полм находчтс^ всего в несколвких 
сантиметрах над влажнои почвои, зтот факт поражает. 

Чтобв! noM04b в финансировании работм, британс- 
кач компанич Peter Hambro Mining, ведушач добвну 
золота в Сибири, пожертвовала золото дл^ консерва- 
иии рам, длч созданич которих мастерам в свое времч 
понадобилосв работатв около тис^чи часов. 

Кертис говорит: "Л|оди оченв восприимчивв! к тем- 
пературе, к ее измененик) даже на градус, но длч того, 
4To6bi Mbi почувствовали изменение влажности, ее уро- 
BeHb должен изменит^сч на 10%. С произведеничми все 
наоборот. Неболвшие флуктуаиии влажности могут на- 
нести orpoMHbiH ушерб". 

Слои таких материалов, как гипс, соединеннв1е живот- 
HbiM клеем, расширчкзтсч при увеличении влажности и 
сжимакзтсч при ее уменвшении, из-за чего они могут по- 
трескатвсч, зашелушитвс^ и в коние кониов распаствсч. 

Кертис говорит: "Здешнии хранителв неутомимо тру- 
дитсч 33 года, чтобв! сохранитв все в неприкосновен- 
ности. Он проделал огромнукз работу, в которои ему 
помогли удача и знанич. Без приборов он поддержива- 
ет влажноств на более или менее стабилвном уровне. 
Tenepb Mbi должни опират^с^ на науку и помешат^ ухуд- 
шеник) ситуаиии, то ecTb в смисле реставраиии от нас 
требуетсч минимум". 


СИБИРСКИИ МАМОНТ - ГЛАВНА^ 
АОСТОПРИМЕЧАТЕАБНОСТБ"ЗКСПО-2005" 


Автобусв! без водителеи, поезда, двига10шиесч за 
счет силв1 магнитного полч, и другие чудеса техники 
будушего будут демонстрироватвсч на Всемирнои Bbic- 
тавке "ЗКСПО-2005", проводимои в следукзшем году в 
^понии. Один из главнв1х зкспонатов вв1ставки св^зан 
с далеким прошлим - зто останки сибирского мамонта, 
хорошо сохранившиесч в вечнои мерзлоте. 

Почти не поврежденнач голова зтого древнего жи- 
вотного, его бивни и переднч^ конечноств бв1ли bbiko- 


naHbi в сибирскои тундре в ик)не зтого года. Организа- 
Topbi "ЗКСПО-2005" планирук)т поместит^ останки ма- 
монта в особук) лабораторик) с просмотровои галере- 
еи, 4To6bi посетители виставки могли наблкздатв за уче- 
HbiMH во времч проведени^ исследовании. 

Ученв1е уверени, что посетители об^зателвно будут 
HcnbiTbiBaTb ocTpbie ошушенич, рассматривач гигантскук) 
голову мамонта, оставшукзсч в иелости и сохранности 
на протчжении несколвких десчтков тв1с^челетии. 

Сначала мамонти почвилисв в Африке 4 млн лет 
назад. Позже, почти 2 млн лет назад, они бродили по 
равнинам Сибири. Но 10 tbic. лет назад мамонтм вне- 
запно вв1мерли. Ученв1е еше не пришли к единому bbi- 
воду относителвно причинв! зтого феномена. На зтот 
счет сушествукзт различние гипотезв!: что мамонтов 
истребили Л10ДИ, которме на них активно охотилисв, что 
их поразила смертелвнач болезнв или роковукз ролв в 
их судвбе св1грало изменение климата. 

Вот уже на прот^жении более двух столетии в рос- 
сиискои тундре, в раионе Северного пол^рного круга, 
ученв1е наход^т все новие останки мамонтов. Мамонт, 
KOTopbiH будет демонстрироват^сч на "ЗКСПО-2005", 
бв1л обнаружен севернее города ^кутска, расположен- 
ного в 31 00 милчх к востоку ОТ MoCKBbl. 

"ЗКСПО-2005" предоставлчет ученим редкукз воз- 
можноств применитв в своих исследованичх новеишук) 
технологик). 

Когда останки мамонта бв1ли извлеченв! из грунта, 
ученв1е бв1ли пораженв!, увидев хорошо сохранившук)- 
сч голову с кожеи, шерствк) и двум^ бивнчми. "Когда 
из грунта почвилисв ухо и веко животного, казалосв, 
что оно как будто толвко что заснуло", - говорит Суд- 
зуки, палеонтолог из токииского университета Азикзи, 
KOTopbiH отвечает за компвкзтернук) обработку даннмх 
по зтои находке. 

"Зтот зкземпл^р ^влчетсч caMbiM лучшим из всех, кото- 
pbie били обнаружени за минувшие 200 лет", - сказал он. 


ВЕАИКОЕ НЕИЗВЕСТНОЕ 


В фотогалерее имени братв- 
ев AioMbep проходит виставка 
работ Сергеч Конк)хова 
"Magnum Ignotum". 

"Mbi утратили cnoco6HOCTb 
ueHHTb многие веши. Аоступ- 
HocTb фотографии в наше вре- 
мч рождает иллк)зик) npocTOTbi 
ее возникновенич. Огромное 
количество визуалвно плохих 
изображении обесиениваетфотографик), снижач изоб- 
разителвнук) кулвтуру до уровнч примитива, ввшодч ее 
из области искусства..." - так говорит фотограф Сер- 
геи Конк)хов о современности, стрем^св в то же времч 
своим творчеством вернутв фотографии ее художе- 
ственнук) ueHHocTb. 
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СПРАВОЧНАЛ ИНФОРМАиИВ 

■ 



Атмосфера работ Конкзхова созвучна тихои задум- 
чивости "золотои осени". Он снимает органические и 
неорганические предметв!, преврашач их в неопреде- 
AeHHbie фантастические образв!: из морскои галвки 
фотограф мастерски складв1вает загадочнв1е мозаики, 
а o6biKHOBeHHbie лист^ч на его работах становчтсч по- 
хожи на cTapHHHbie гербарии. 

"Растител^нач" серич работ Конкзхова, представлч- 
емач фотогалерееи имени братвев Лкзмвер, родиласв 
из nonbiTOK фотохудожника постич^ незримук), HeBbi- 
разимук) красоту окружакзшего мира. Одним из глав- 
Hbix стремлении автора бв1ло желание услв1шатв тихие 
голоса вешеи, камнеи и растении, которое и привело 
его к работе в технике макросвемки, позволчкзшеи 
увидетв все то, что скрмто природои от человека. 

Сергеи Конкзхов предпочитает зстетику черно-белои 
фотографии, необв1кновенно созвучнукз его мироошуше- 
ник), применение исклкзчителвно ручного способа печати. 


МАЛЛЕН ОЛБРАИТ ПРЕДСТАВИЛА В МОСКВЕ 
СВОК) КНИГУ 'ТОСПОЖА rOCCEKPETAPb" 


BnepBbie в американскои истории госсекретарем 
США бв1ла женшина - Мадлен Олбраит. Зтот факт она 
особо подчеркнула на презентаиии в Москве своеи 
книги 'Тоспожа госсекретарв". "Алч менч бв1ло болвшои 
чествк) 6biTb госсекретарем Соединеннмх Штатов, так 
как ч не родиласв в зтои стране, - подчеркнула она. - 
Толвко в 20 лет ч стала гражданкои США". 

"Болвшач 4acTb книги основана на воспоминани- 
чх, - заметила Олбраит. - ^ написала о том, что ви- 
дела и что происходило в период президентства Бил- 
ла Клинтона". Книга состоит из четв1рех частеи: пер- 
вач охватвтает период до 1992 года, вторач onncbi- 
вает мок) работу в ООН, осталвнв1е посвчшенв! вре- 
мени pa6oTbi госсекретарем. 

"Во второи части затрагиваетсч период кониа "хо- 
лоднои BOHHbi", - сказала Олбраит. - В то времч одним 
из моих друзеи бв1л нвтешнии министр иностраннв1х дел 
РФ Сергеи Аавров, с которим Mbi спорили о ситуаиии в 
Ираке, КЗгославии, о Хусеине... В заклкзчителвнои ча- 
сти ч рассказв1вак) о встречах с бв1вшими главами МИД 
РФ, а Hbme руководителем Торгово-промв1шленнои па- 
латв1 Евгением Примаковв1м и секретарем Совбеза 
Игорем Ивановв1м... Mbi вместе хорошо поработали и 
много сделали. Mbi тесно сотрудничали в урегулирова- 
нии ситуаиии на Балканах и Ближнем Востоке". 

Мадлен Олбраит занимала пост госсекретарч США 
в период с 1996 по 2001 год в администраиии Билла 
Клинтона, работала в Совете наиионалвнои безопасно- 
сти, 6biAa nocT04HHbiM представителем США в ООН. 
Мадлен Олбраит предпочитает деловие KocTioMbi, ук- 
рашенние различними 1овелирними изделичми. Она 
предстала перед читателчми, встреча с которв1ми со- 
сточласв в крупном книжном торговом иентре "Моск- 
ва" на Тверскои, в черном пиджаке с бриллиантовои 
брошвк) в форме л1обимв1х eio изображении птии. 
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АКЗБИМБ1И КАРИКАТУРИСТ СТААИНА 
В 104 ГОАА ЕШЕ РИСУЕТ 


Адолвф Гитлер хотел казнитв его, как толвко немеи- 
кие воиска возвмут Москву. Его издевателвские кари- 
катурв! на врагов СССР на Западе, сделаннв1е по зака- 
зу диктатора Иосифа Сталина, вв1зв1вали гневнв1е дип- 
ломатические npoTecTbi. 

Борису Ефимову 104 года, зрение у него слабеет, 
он плохо слв1шит. Но рука у лкзбимого карикатуриста 
Сталина осталасв твердои, и он делает наброски, а ис- 
крометное чувство кзмора помогает ему боротвсч с при- 
зраками прошлого. 

Значителвнук) частв XX века, от болвшевистскои ре- 
вол1оиии до "перестроики" Михаила Горбачева, Ефимов 
верно служил советскому государству, создавач длч 
массового потребленич карикатурв! на врагов MocKBbi. 

Невмсокии и удивителвно подвижнвт, он живет на 
московскои набережнои в квартире, где богатач co6bi- 
тичми жизн^ окружает его в виде книг, алвбомов и 
фотографии. 

Он каждвт денв делает наброски, получач от зтого 
удоволвствие. Но политических карикатур он болвше 
не рисует, потому что постсоветскач зпоха, по его сло- 
вам, не годитсч длч зтого жанра. 


ПОААОАКА-МУЗЕИ "НОВОСИБИРСКИИ 
KOMCOMOAEU" ВСТААА НА ВЕЧНУКЗ СТО^НКУ 
В ХИМКАХ 


Подводнач лодка-музеи "Новосибирскии комсомо- 
леи" отбуксирована сегоднч к месту посточннои сточн- 
ки на Химкинское водохранилише. Завершившач служ- 
бу на Балтике, субмарина вместе со сторожевмм ко- 
раблем "Аружнвт" составчт основу Московского воен- 
но-исторического комплекса, которвт планируетсч со- 
здатв в Химкинском раионе Подмосковвч. 

Вход и вв1ход посетителеи будут осушествлчтвсч 
через спеииалвнвт музеинвт павилвон, которвт пост- 
рочт на берегу, оттуда путв на борт подлодки проидет 
по сходнчм. Попав на борт подлодки, посетители смо- 
гут увидетв торпеднвт отсек, рубку, посмотретв на во- 
дохранилише через перископ и побвтатв в боевих от- 
секах. Здесв также будет организован зал истории Во- 
енно-морского флота и демонстраиионнвт компв1отер- 
Hbm зал. 06 зтом сообшает ИТАР-ТАСС. 

Аизел^-злектрическач субмарина "Новосибирскии 
комсомолеи" бв1ла построена в 1979 году в городе Горв- 
ком на заводе "Красное Сормово". С 1982 по 1998 годв1 
она сточла на боевом дежурстве в Барениевом и Нор- 
вежском морчх, осушествлчла патрулирование в 10ж- 
нои и Севернои Атлантике. 1 мач 1998 года подводнач 
лодка бв1ла исклкзчена из списков флота и до августа 
2003 года находиласв в Северодвинске. В сентчбре про- 
шлого года ее доставили в Москву, и сеичас она нахо- 
дитсч на временнои сточнке в Северном речном порту. 

Cocma&umeAb ГШ. Konme&a 
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1 лекабр^ 1896 г. родилс^ Георгии Константинович 
Жуков (ум. в 1974 г.), маршал Советского Сокзза, че- 
TbipexAbi Герои Советского Coioaa. 

7 лекабр^ 1918 г. наследник сербского престола 
Александр I Карагеоргиевич об^чвил о создании Коро- 
левства сербов, хорватов и словениев. В 1929 г. зто 
государство бв 1 ло переименовано в КЗгославикз. 

1 лекабр^ 1923 г. родилсч Владимир Федорович 
Тендрчков (ум. в 1984 г.), известнв 1 и советскии писа- 
телв, автор остроконфликтнв 1 х повестеи о колхознои 
деревне. 

1 лекабр^ 1991 г. на вмборах президента Украинв! 
победу одержал Леонид Кравчук. Одновременно с Bbi- 
борами украинии бол^шинством голосов вв 1 сказалисв 
на референдуме за независимоств Украинв!, что озна- 
чало распад Советского Coioaa. В зтот же денв бв 1 л из- 
бран президент Казахстана Нурсултан Назарбаев. 

Именинники: Роман. Платон. 

2 лекабр^ 1594 г. в Ауисбурге в возрасте 82 лет 
умер Герард Меркатор (род. 05.03.1512), фламандскии 
картограф, именем которого назван способ картогра- 
фическои проекиии, что позволило сделатв отображе- 
ние земнои поверхности на карте более tohhbim. 

2 лекабр^ 1805 г. . ровно через год после коронаиии 
Наполеона, произошло сражение при Аустерлиие, в 120 
километрах к северу от Beubi, одна из самих кровавих 
и грандиознв 1 х битв во всемирнои истории. Об^единен- 
нач русско-австриискач армич бв 1 ла наголову разбита 
франиузскими воисками. 

2 лекабр^ 1956 г. Фиделв Кастро с горсткои боииов 
вв 1 садилсч на Кубе, начав партизанскук) борвбу с ре- 
жимом диктатора Батиствг 

2лекабр^ 1979г. умер Василии Павлович Соловв- 
ев-Седои (насточшач фамилич Соловвев, род. в 1907 
г.), советскии композитор, народнвт артист Советс- 
кого Со 10 за, лауреат Аенинскои и Государственнои 
премии. 

2 лекабр^ 1989 г. президент США А. Буш и Предсе- 
дателв Президиума Верховного Совета СССР М. Гор- 
бачев офиииалвно зачвили об окончании "холоднои 

BOHHbl". 


Именинники: Варлаам, Адриан. Аза. 

3 лекабрл 1892 г. умер Афанасии Афанас^евич Фет 
(насточшач фамилич Шеншин, род. в 1820 г.), известнвт 
русскии позт. Много его стихов положено на музмку. 

Злекабр^ 1966 г. в Москве, в Александровском саду 
возле Кремлевскои стенв 1 , состочлосв торжественное 
захоронение останков Неизвестного Солдата. 

3 лекабр^ 1967 г. в кеиптаунскои болвниие Гроот- 
Шур под руководством профессора Кристиана Барнар- 
да прошла первач в мире пересадка сердиа. 

3 лекабр^ 1991 г. Россич признала независимоств 
Украинв!. 

3 лекабрл 1991 г. Внешзкономбанк СССР впервме 
за Bcio историк) страни начал свободнук) продажу ва- 
л 1 отв 1 гражданам государства. Курс доллара тут же взле- 
тел до 90 - 99 рублеи за доллар (против 50 - 60 копеек 
в советские времена). 

Именинники: Григории. Прокл. Евстафии. 

4 лекабр^ 1732 г. в Аондоне умер Ажон Геи (род. в 
1685 г.), англиискии позт, автор "Onepbi ниших". 

4лекабр^ 1901 г. родилсч Николаи Константинович 
Симонов (ум. в 1973 г.), советскии актер, народнвт 
артист СССР, исполнителв роли Петра I в одноименном 
филвме. 

4 лекабр^ 1976 г. в Олденбурге (Великобританич) 
скончалсч Бенджамин Бриттен (род. 22.11.1913), изве- 
CTHbiPi англиискии композитор, автор опер "Питер 
Граимс", "Сон в летнкж) ночв", "Поворот винта". 

Именинники: Марил. 

5 лекабр^ 1861 г. родилсч Константин Алексеевич 
Коровин (ум. в 1939 г.), русскии живописеи, тонкии 
мастер пленернои живописи. 

5 лекабр^ 1890 г. в Мариинском театре Петербурга 
состочласв премвералучшеи onepbi Петра Ил^ича Чаи- 
ковского "Пиковач дама" по одноименнои повести А.С. 
Пушкина. 

5 лекабр^ 1936 г. на VIII Чрезвв 1 чаином свезде Со- 
ветов принчта новач "сталинскач" Конституиич СССР, 
составленнач под руководством Н. Бухарина. 
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5 лекабр^ 1941 г, в ходе битвв! за Москву советс- 
кие воиска перешли в контрнаступление. 

Именинники: Филимон, Михаил, ^рополк, 

6 лекабр^ 1812 г, Наполеон Бонапарт, бросив ос- 
татки своеи разгромленнои в России армии, уехал в 
Париж. 

6 лекабр^ 1812 г, родилс^ Николаи Степанович Пи- 
менов (ум. в 1864 г.), россиискии скулвптор. В класси- 
иистическукз скулвптуру привнес наиионалвнв 1 е и жан- 
poBbie MOTHBbi. 

блекабр^ 1813г, родилсч Николаи Платонович Ога- 
рев (ум. в 1877 г.), россиискии револ 1 оиионер, позт, 
публииист, друг и соратник А.И. Гериена. Участник со- 
зданич револкзиионного обшества "Землч и волч". 

6 лекабр^ 1884 г, в США закончено сооружение 
монумента Ажорджу Вашингтону. Строителвнв 1 е рабо- 
Tbi велис^ на протчжении 36 лет. 

Именинники: Григории, Александр, Митрофан. 

7 лекабр^ 1732 г, в Аондоне открилсч самии извес- 
THbiH на сегоднчшнии ден^ англиискии театр Ковент- 
Гарден. 

7лекабр^ 1941 г, чпонскач авиаиич и флот напали 
на главнук) базу американского флота в Тихом океане 
ППрл-Харбор. На следу 10 шии денв США и Великобрита- 
нич обБчвили воину ^понии. 

Именинники: Екатерина, Меркурии, Порфирии. 

8лекабр^ 65 г. ло н.з, родилсч Гораиии (полное имч 
Квинт Гораиии Флакк, ум. в 8 г. до н.з.), знаменитвт 
римскии позт. 

8 лекабр^ 1853 г, родилсч Владимир Алексеевич 
Гилчровскии (ум. в 1935 г.), русскии советскии писа- 
телв, автор книг очерков о нравах и обвначх старои 
MocKBbi. 

8 лекабрл 1980 г, в Hbio -Иорке от руки фанатика 
погиб Ажон Аеннон (род. 09.10.1940), известнеишии 
рок-музв 1 кант, один из основателеи легендарнои rpynnbi 
"Битлз". Убиииа Аеннона некии Марк Азвид Чепмен 
бв 1 л сразу же задержан и осужден на пожизненное зак- 
лкзчение. 

8 лекабрл 1991 г, на встрече в Беловежскои Пуше 
президентв! России и Украинв! Б. Елвиин и А. Кравчук, 
а также председателв Верховного совета Белоруссии 
С. Шушкевич денонсировали сокззнвт договор, а так- 
же обБчвили о создании Содружества Независимв 1 х 
Государств. 

Именинники: Климент, Петр. 

9 лекабр^ 1789 г. из-за огромного бкзджетного де- 
фииита Франиич начала ввтуск бумажнв 1 х денег - ас- 
сигнаиии, что привело к стремителвному росту денеж- 
нои Maccbi и обвал^нои и инфлчиии. 

9 лекабрл 1824 г, родилсч Петр Алексеевич Кропот- 
кин (ум. в 1921 г.), русскии кнчзв, географ и геолог, рево- 
л 1 оиионер, крупнеишии теоретик и идеолог анархизма. 


9 лекабр^ 1942 г, в Аенинградском театре onepbi и 
балета им. Кирова состочласв премвера знаменитого 
балета Арама Хачатурчна "Гачне". 

Именинники: Георгии, Иннокентии, Иаков, 

W лекабр^ 1798 г, родилсч Александр Иванович 
Бркзллов (ум. в 1877 г.), русскии архитектор, предста- 
вителв позднего классииизма, в рчде работ подражал 
готическои архитектуре. 

W лекабр^ 1821 г, родилсч Николаи Алексеевич 
Некрасов (ум. 08.01.1878), великии русскии позт. Его 
поззич сушественно повличла на развитие русскои ли- 
тературвг 

W лекабрл 1877 г, в ходе русско-туреикои воинв! 
состочлосв героическое взчтие русскими воисками ту- 
реикои крепости Плевнв!. 

W лекабрл 1936 г, в Москве спектаклем "Золотои 
клкзчик" открв 1 лсч Пентралвнвт детскии театр. 

W лекабр^ 1953 г, вишел из печати перввт номер 
журнала "Плеибои". 

Именинники: Всеволод, Роман. 

7 1 лекабрк 1803 г, родилсч Еектор Берлиоз (ум. в 1869 г.), 
великии франиузскии композитор, дирижер. Создателв 
романтическои программнои симфонии. Нарчду с Вагне- 
ром создателв новои школв! дирижированич. 

7 1 лекабр^ 1918 г. в Кисловодске родилсч Александр 
Исаевич Солжениивт, писателв, лауреат Нобелевскои 
премии по литературе 1970 г. 

77 лекабр^ 1919 г, в Москве вишел из печати пер- 
Bbm номер газетм "КЗнми коммунар", ставшеи впослед- 
ствии знаменитв 1 м "Московским комсомолвием". 

Именинники: Стефан, Феодор, Василии. 

72 лекабр^ 1766 г, родилсч Николаи Михаилович 
Карамзин (ум. в 1 826 г.), русскии историк и писателв, 
создателв "Истории государства Россииского", осно- 
воположник россииского сентиментализма ("Беднач 
Аиза" и др.). 

72 лекабр^ 1863 г, родилсч Здвард Мунк (ум. в 
1944 г.), норвежскии живописеи и график, предста- 
вителв демократического реализма. 

72 лекабр^ 1993 г, на референдуме бмла принчта 
новач Конституиич Россиискои Федераиии. 

Именинники: Парамон, Акакии. 

73 лекабр^ 1577 г, из англииского города Плимута 
отплв 1 ла вторач кругосветнач зкспедииич под руковод- 
ством известного пирата, а впоследствии адмирала 
Френсиса Ареика. Морчки вернулисв домои лишв в 
сентчбре 1580 г. 

13лекабрл 1777г, родилсч Александр I, россиискии 
император, старшии cbm Павла I. Бв 1 л одним из руково- 
дителеи Венского конгресса и организатором Свчшен- 
ного сокзза. 

13лекабрл 1902 г, родилсч Евгении Петров (насточ- 
шее имч Евгении Петрович Катаев, погиб на фронте в 
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1942 г.). В соавторстве с И. Илвфом - автор романов 
"Золотои теленок" и "12 стулвев". 

13лека6р^ 1931 г, на ^ве началосв извержение вул- 
кана Мерапи, одного из самв 1 х силвнв 1 х в XX в. Погибло 
более 1300 человек. 

13 лекабр^ 1944 г, в возрасте 77 лет скончалс^ Ва- 
силии Василвевич Кандинскии, русскии живописеи, ос- 
новоположник абстракиионизма. 

13 лекабрл 1947 г, умер Николаи Константинович 
Рерих (род. в 1874 г.), известнв 1 и русскии живописеи и 
театралвнв 1 и художник, иниииатор движени^ в зашиту 
пам^тников кулвтурвг 

Именинники: Андреи. 

14 лекабр^ 1503 г, родилс^ Нострадамус (насто^- 
шее им^ Мишелв де Нотрдам, ум. в 1566 г.), франиуз- 
скии врач и астролог. Получил известноств как автор 
"Столетии", рифмованнв 1 е четверостиши^, содержавшие 
предсказани^ гр^душих собв 1 тии. 

14 лекабр^ 1911 г, норвежскии путешественник Ру- 
алв Амундсен со своеи зкспедиииеи первим достиг 
КЗжного полкзса. 

14 лекабр^ 1989 г, в Москве умер известнеишии 
советскии бореи за права человека, лауреат Нобелев- 
скои премии мира, академик Андреи Сахаров (род. 
05.01.1921). Его похоронв! вв 1 лилисв в массовук) демон- 
страиик). 

Именинники: Филарет, Анании, 



Именинники: Савва. 

17 лекабр^ 1830 г, в Сан-Педро (Колумби^) умер 
Симон Боливар (род. 24.07.1783) - вождв латиноаме- 
риканского движени^ за независимоств. В его честв 
Верхнее Перу переименовано в Республику Боливи^. 

17лекабр^ 1919 г, умер Огкзст Ренуар (род. в 1841 
г.), великии франиузскии живописен, график и скулвп- 
тор, представителв импрессионизма. 

Именинники: Варвара, ГеннаАии. 

18лека6р^ 1833 г, в московском Болвшом театре в 
денв именин императора Никола^ I состо^лосв первое 
исполнение россииского гимна "Боже, uap^ храни", со- 
чиненного ротмистром кавалергардов Алексеем Федо- 
ровичем AbBOBbiM. В исполнении принимали участие 500 
музикантов. Ао 1833 г. Росси^ полвзоваласв англиис- 
ким гимном. 

18лека6рл 1865 г, в США прин^та 13-^ поправка к 
Конститунии, запрешавша^ рабство на территории 
CTpaHbi. 

18 лекабр^ 1892 г, в Санкт-Петербурге состо^ласв 
npeMbepa балета П.И. Чаиковского "Шелкунчик". 

18 лекабр^ 1947 г, родилс^ Стивен Спилберг, один 
из caMbix H3BecTHbix и удачливих американских кино- 
режиссеров. Он работает также как сненарист и кино- 
продкзсер. 

Именинники: Гурии, Анастасил. 


15 лекабр^ 1791 г. в США вступили в силу дес^тв 
поправок и дополнении к Конститунии, известнв 1 е под 
обшим названием Биллв о правах. 

15 лекабр^ 1832 г, родилс^ Александр Г|остав Зи- 
фелв (ум. в 1923 г.), франнузскии инженер, построив- 
шии знамениту 1 о башнкз в Париже. 

15 лекабр^ 1966 г, в Калифорнии скончалс^ Уолт 
Аиснеи (род. 05.12.1901), знаменитв 1 и американскии 
кинорежиссер и продкзсер, создателв мулвтипликани- 
OHHbix фил^мов и детских увеселителвнв1х парков - 
диснеилендов. 

Именинники: Афанасии, Иоанн, Феофил. 

16 лекабрл 1770 г, родилс^ Актдвиг ван Бетховен 
(ум. в 1827 г.), великии неменкии композитор, пианист 
и дирижер. Создал героико-драматическии тип симфо- 
низма. 

16 лекабрл 1773 г, жители Бостона, переодетме в 
индеинев, силои захватили три англииских судна и Bbi6- 
росили за борт 342 ^шика с чаем в знак протеста про- 
тив беспошлинного ввоза англииского товара в Север- 
нук) Америку. "Бостонское чаепитие" стало началом 
всеобшего сопротивлени^ североамериканских колонии. 

16 лекабр^ 1957 г, советска^ зкспедини^ впервие 
достигла 10жного геомагнитного полкзса земли. 

16 лекабрк 1983 г, скончалс^ Григории Василвевич 
Александров, советскии кинорежиссер, создателв ле- 
гендарнмх филвмов "BeceAbie реб^та" и "Волга-Волга". 


19 лекабр^ 1860 г, скончалс^ Константин Аксаков 
(род. 10.10.1817), известнв 1 и русскии писателв. 

19 лекабр^ 1913 г, родилс^ Николаи Михаилович 
Амосов, известнвт советскии хирург, академик, Герои 
сониалистического труда. 

19лекабр^ 1915 г. родиласв Здит Пиаф (ум. в 1963 г.), 
знаменита^ франнузска^ певина. 

19 лекабрл 1957 г. открита регул^рна^ авиалини^ 
Аондон - Москва. 

Именинники: Николаи. 


20 лекабр^ 1590 г. в Париже умер Амбруаз Паре, 
франнузскии врач, которвт считаетс^ отном совре- 
меннои медининв!. В свое врем^ бв 1 л хирургом чети- 
рех королеи: Генриха II, Франниска II, Карла IX, Ген- 
риха III. 

20 лекабр^ 1920 г. в Советскои России при НКВА 
создан Иностраннвт отдел, ставшии однои из саммх 
мошнв 1 х внешних разведок в мире. 

20 лекабр^ 1938 г. в Москве открмласв Государ- 
ственна^ публична^ библиотека. 

20лека6р^ 1941 г. в Таллинне скончалс^ Игорв Се- 
вер^нин (род. в 1887 г.), русскии позт. 

Именинники: Амвросии, Нил, Антонин, 

21 лекабр^ 1896 г. родилс^ Константин Константи- 
нович Рокоссовскии (ум. в 1968 г.), маршал Советского 
Сокзза (1941), маршал Полвши (1949). 
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21 лекабр^ 1925 г, в Москве состо^ласв премвера 
художественного филвма "Броненосеи Потемкин", сн^- 
того Сергеем Зизенштеином. 

21 лекабр^ 1929 г, состо^лосв празднование 50-лет- 
него кзбиле^ Иосифа Сталина, ставшее своеобразнои 
точкои отсчета кулвта личности, а 21 декабрч 1949 г. 
кулвт личности Сталина достигает своего апогеч во 
времч празднованич 70-летич со днч его рожденич. Со- 
здаетсч спеииалвнвт музеи подарков "вождкз народов" 
к его кзбилек). 

21 лекабр^ 1965 г, ООН принчла Аеклараиик) о не- 
допустимости вмешателвства во внутренние дела госу- 
дарств, зашите их независимости и суверенитета. 

21 лекабр^ 1991 г, на встрече глав одиннадиати рес- 
публик в Алма-Ате подписана Аеклараиич об образо- 
вании Сокзза Независимв 1 х Государств. 

Именинники: Кирилл, Анфиса. 

22 лекабр^ 1790 г, в ходе русско-туреикои воинв! 
русские воиска под командованием Александра Васи- 
лвевича Суворова взчли штурмом считавшукзсч недо- 
ступнои крепоств Измаил на реке Аунаи. 

22 лекабр^ 1858 г, в Аукке родилсч Ажакомо Пуч- 
чини (ум. 29.11.1924), великии италвчнскии компози- 
тор, реформатор onepbi. 

22 лекабр^ 1894 г, военнвт суд в Париже пригово- 
рил франиузского офииера евреиского происхожденич 
Алвфреда Ареифуса к пожизненнои каторге на Авчволв- 
ском острове (неподалеку от КаиеннвО по обвиненикз в 
шпионаже в полвзу Германии. Через два года невинов- 
HocTb Ареифуса била доказана, однако приговор так и 
не 6biA отменен. Зто визвало возмушение обшествен- 
ности, и под давлением демократических сил (Змилв 
Золч опубликовал свок) знаменитук) статвкз обви- 
нчк)!") Ареифус в 1899 г. бв 1 л помилован, а в 1906-м 
полноствк) реабилитирован. 

22 лекабрл 1937 г, в г. Егорвевске Московскои об- 
ласти родилсч Здуард Николаевич Успенскии, популчр- 
Hbm детскии писател^ и сиенарист, автор книги "Кроко- 
дил Гена и его друзвч". 

22лекабр^ 1943 г, СНК СССР вместо "Интернаиио- 
нала" утвердил новвт гимн СССР "Сок)з нерушимвт..." 
на музв 1 ку А. Александрова и текст С. Михалкова и Г. 
Злв-Регистана. 

Именинники: Анна, Самуил, Софронии, 

23 лекабрл 1790 г. родилсч Жан Франсуа Шамполв- 
он (ум. в 1832 г.), франиузскии египтолог, сумевшии 
расшифроватв древнеегипетские иероглифвг 

23 лекабр^ 1799 г, родилсч Карл Бркзллов (ум. в 
1852 г.), известнвт русскии художник, автор картинв! 
"Последнии денв Помпеи". 

23 лекабр^ 1919 г, в Москве основан Пентралвнвт 
музеи Вооруженнмх сил. 

23 лекабр^ 1939 г, в Нвк)-Иорке скончалсч Антони 
Фоккер (род. в 1890 г.), голландскии авиаконструктор. 


23 лекабр^ 1972 г, в возрасте 84 лет скончалсч Анд- 
реи Николаевич Туполев, вв 1 дак)шиисч советскии авиа- 
конструктор. 

Именинники: Мина, Евграф, Ангелина. 

24 лекабр^ 1808 г, умер Федор Степанович Роко- 
тов, известнвт россиискии живописеи. 

24 лекабр^ 1868 г, родилсч Зммануелв Ааскер (ум. 
в 1941 г.), немеикии шахматист, ставшии вторим чем- 
пионом мира по шахматам. 

24лека6р^ 1871 г, в Каире в ознаменование открвн 
тич Суеикого канала состочласв премвера onepbi Ажу- 
зеппе Верди "Аида". 

24 лекабр^ 1888 г, умер Сергеи Петрович Боткин 
(род. в 1832 г.), врач, основателв крупнеишеи школв! 
русских клинииистов. 

24лекабр^ 1946 г, в Казани родилсч Аеонид Алексе- 
евич Филатов (ум. 26.10.2003), народнвт артист Рос- 
сии, актер театра и кино, писателв, сиенарист и режис- 
сер, телеведушии (лауреат премии "Тзфи"), создателв 
филвма "Сукинв! дети". 

Именинники: Ааниил, Никон, Лука. 

25 лекабр^ 800 г, римскии папа Аев III короновал 
королч франков Карла Великого римским императором. 
Более чем через 300 лет после паденич Римскои импе- 
рии Карл Великии возродил и империк), и императорс- 
кии титул. Его владенич простиралисв от Балтииского 
морч до КЗжнои Италии и от Атлантического океана до 
Карпат. Кроме того, он основал знаменитукз династик) 
франкских королеи - Каролингов. 

25лека6р^ 1730г. на улииах MocKBbi почвилис^ пер- 
Bbie уличние фонари. 

25 лекабр^ 1799 г, во Франиии состочлсч плебис- 
иит, утвердившии новук) конституиик) и трех консулов 
во главе с Наполеоном. Еолосование проходило под 
присталвнв 1 м наблк)дением властеи, позтому его резулв- 
татв! совершенно неудивителвни: 3 011 007 голосов "за" 
и 1562 голоса "против". Впоследствии тактику проведе- 
нич "всенародних голосовании" длч проведенич нужно- 
го решенич взчл на вооружение Адолвф Еитлер. 

25лекабр^ 1800 г, в зтот же денв год спустч в Пари- 
же совершено покушение на Наполеона. Карета Бона- 
парта, направлчвшегосч в оперу, проехала мимо "адс- 
кои машинвГ всего за 10 секунд до взрвша. Уиелевшии 
Наполеон приехал в оперу и спокоино посмотрел весв 
спектаклв. Заговоршики так и не били наиденвг 

25 лекабр^ 1873 г, прошло первое представление в 
первом стаиионарном россииском иирке, основанном 
братвчми Никитинв 1 ми в Пензе. 

25 лекабр^ 1934 г, в СССР вв 1 шел на зкранв! филвм 
Еригорич Александрова "Веселие ребчта". 

25 лекабрл 1977 г, в Веве (Швеииарич) умер Чарлз 
Спенсер Чаплин (род. 16.04.1889), американскии кино- 
актер и режиссер, один из величаиших комиков XX сто- 
летич. 
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25 лекабр^ 1991 г, Михаил Горбачев вв 1 ступил по 
телевиденик) с зачвлением об уходе с поста Прези- 
дента СССР. В зтот же денв Верховнвт Совет РСФСР 
утвердил новое название государства Россиискач Фе- 
дераиич (Россич), а над Кремлем бв 1 л поднчт россиис- 
кии флаг. 

Именинники: Спиридон, Ферапонт, Александр. 

26 лекабр^ 1825 г, в Петербурге совершена nonbiT- 
ка государственного переворота - восстание декабри- 
стов, подавленное из-за пассивнои тактики восставших. 
По офиииалвнв 1 м даннБ 1 м, погибло около 80 и ранено 
60 человек. 

26 лекабрл 1890 г, в Неаполе умер Генрих Шлиман 
(род. 06.01.1822), немеикии коммерсант и археолог- 
лкзбителв, сделавшии одну из саммх важних находок в 
археологии: он обнаружил древнии городТрок), воспе- 
TbiH еше Гомером. 

26лекабр^ 1897г, первач постановка onepbi Н. Рим- 
ского-Корсакова "Садко". 

Именинники: Евстратии, Авксенти^, Евгенил, 

27лекабрл 1901 г, родиласв Марлен Аитрих (насто- 
чшее имч Марич Магдалена фон Лош, ум. в 1992 г.), 
американскач киноактриса и певииа немеикого проис- 
хожденич. 

27 лекабр^ 1923 г. в возрасте 91 года скончалсч 
Гкзстав Зифелв, увековечившии свое имч башнеи, по- 
строеннои в Париже. 

27лекабрк 1927 г, на Всероссиискои конферениии 
аграрников-марксистов Иосиф Сталин обвчвил об окон- 
чании нзпа (новои зкономическои политики). 

27лекабрк 1929 г, лидер СССР Иосиф Сталин за^- 
вил о начале сплошнои коллективизаиии и о переходе к 
политике "ликвидаиии кулачества как класса". 

27лекабрк 1932 г, в СССР введенв! внутренние пас- 
порта длч контролч и ограниченич миграиии городско- 
го населенич. Колхозники паспорта не получали. 

27лекабрк 1948 г, родилс^ Жерар Аепардве, извес- 
THbiH франиузскии киноактер. 

27лекабрл 1979 г, советские воиска пересекли гра- 
нииу и вошли в Афганистан. 

Именинники: Фирс, Ариан. 

28 лекабрк 1895 г, в парижском "Гран-кафе" состо- 
члс^ nepBbiH просмотр кино nporpaMMbi брат^ев AioMb- 
ер, пионеров кинематографии. 

28 лекабрл 1908 г, во времч землетр^сени^ в Мес- 
сине (Италич) погибло около 160 тис^ч человек. 



28лекабрк 1925 г, в номере ленинградскои гостини- 
ubi "Англетер" закончил жизн^ Сергеи Александрович 
Есенин (род. 03.10.1895), знаменитвт русскии позт. 
To4Hbie обсто^тел^ства смерти не ввшсненв! до сих пор. 

28 лекабрк 1945 г, в возрасте 74 лет скончалсч Тео- 
дор Араизер, известнвт американскии писателв, автор 
"Американскои трагедии". 

Именинники: Павел, Стефан, Трифон. 

29 лекабрк 1721 г, родиласв Жанна Антуанетта Пу- 
ассон, маркиза де Помпадур (ум. в 1764 г.), фаворит- 
ка А|одовика XV, одна из самих известнв 1 х куртизанок 
в истории. 

29 лекабрк 1926 г, умер Раине Марич Рилвке (род. 
01.12.1875), австриискии позт и прозаик. 

29 лекабрк 1971 г, Московскач писателвскач орга- 
низаиич исклкзчила известного позта, актера и сиена- 
риста Александра Галича из своих р^дов за опублико- 
вание текстов его песен за гранииеи и диссидентску 1 о 
де^телвноств. Через три года под давлением "компе- 
тентнв 1 х органов" позту пришлосв уехатв за гранииу. 

Именинники: Марина, Феофани^. 

30 лекабр^ 1916 г, в Петрограде группои заговор- 
шиков убит Григории Ефимович Распутин (род. в 1872 
г.), сибирскии мужик, аванткзрист, последователв сек- 
Tbi хлмстов, имевшии неограниченное вличние на uapc- 
кук) ceMbK) и вмешивавшиисч в принчтие важнеиших 
государственнв 1 х решении. 

30 лекабрк 1921 г, в Чикаго состочласв премвера 
onepbi Серге^ Прокоф^ева "Акзбовв ктрем апелвсинам". 
Аибретто onepbi написал сам композитор. 

30 лекабрл 1922 г, на I свезде Советов в Москве 
принчт Аоговор об образовании СССР в составе Рос- 
сии, Украинв!, Белоруссии и Закавказв^. 

Именинники: Азарии, Ааниил, 

31 лекабрл 1869 г, в Ае-Като родилс^ Анри Матисс 
(ум. 03.11.1954), франиузскии художник и график. 

31 лекабрл 1917г, советское правителвство признало 
независимоств Финлчндии. 

31 лекабрл 1968 г, перввт в мире реактивнвт сверх- 
звуковои авиалаинер Ту-144 совершил перввт демон- 
CTpauHOHHbiH полет. 

31 лекабрк 1992 г, перестало сушествоват^ государ- 
ство Чехословакич, созданное 72 года назад. С 
01.01.1993 г. оно разделилосв на Чешскук) Республику 
и Словаикук) Республику. 

Именинники: Севастиан, Зол, Михаил. 

G)cma&umeAb 

Ш.М?\х 
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Лкзба^ организаии^, независимо от того, малое ли 
зто предпри^тие или крупнеиша^ корпораии^, в про- 
uecce своеи работв! создает огромное множество доку- 
ментов. По мере развити^ предпри^ти^ и расширени^ 
масштаба де^телвности увеличиваетс^ и документопо- 
ток. Как следствие зтого, угрожакзше растет количе- 
ство бумажних документов, которие после созданич 
нужно согласоватв, регистрироватв, пересв 1 латв и хра- 
нитв. Рано или поздно перед организаииеи со всеи ост- 
ротои встает вопрос оптимизаиии документооборота. 

Информаиионнв 1 е технологии могут решитв зту за- 
дачу. Сегоднч на рвтке представлено множество со- 
временнв 1 х систем длч автоматизаиии делопроизвод- 
ства и документооборота. Внедрение зтих систем по- 
зволчет автоматизироватв не толвко делопроизводство 
организаиии, но и полноствк) избавитвсч от трудоем- 
кои, затратнои по времени работв! с бумажними доку- 
ментами и переити к злектронному документооборо- 
ту. Автоматизаиич делопроизводства и документообо- 
рота сушественно облегчает работу с информаииеи и 
ускорчет npouecc работв! с неи. 

Однако стоит учеств, что далеко не все системв! 
злектронного документооборота разрабатвталисв с 
учетом сложившихсч в России традииии в области де- 
лопроизводства, которие приниипиалвноотличакзтсч от 


западного. Ааже если говоритв о классификаиии по- 
добнв 1 х систем, то в широком смисле их подразделч 1 от 
на две rpynnbi: ориентированнв 1 е на западнБ 1 е техноло- 
гии документооборота и предназначеннв 1 е длч россии- 
ских предпричтии и учреждении. 

На сегоднчшнии денв разработкои систем автомати- 
заиии делопроизводства и документооборота наиболее 
активно занимакзтсч на россииском рвтке около трид- 
иати компании. Если же акиентироватв внимание на том, 
насколвко внимателвно разработчики программнв 1 х про- 
дуктов относчтсч к россиискои метафоре делопроизвод- 
ства и документооборота, то, пожалуи, стоит отметитв 
систему "АЕЛО" (производителв компанич "ЗлектроннБ 1 е 
Офиснв 1 е СистемвГ). Системм, разрабатв 1 ваемв 1 е "ЗОС", 
в полнои мере учитв 1 ва 10 т как традииии и кулвтуру рос- 
сиискои школв! делопроизводства, так и передовме за- 
паднБ 1 е методики управленич документами. 

При Bbi6ope системв! злектронногодокументооборота 
спеииалисти рекомендукзт также рассмотрет^ три прин- 
иипиал^них вопроса: насколвко точно система соответ- 
ствует потребностчм организаиии, как она вписв 1 вает- 
сч в 1Т-инфраструктуру предпричтич и оиенитв сто- 
HMocTb владенич. Следукзшии шаг - квалифииирован- 
ное внедрение системв!, которое требует взвешенного 
подхода и планомерности. 



ЗЛЕКТРОННШЕ ОФИСНШЕ CHCTEMbl 


ПРОГРАММНиИ КОМПЛЕКС 
АВТОМАТИЗАЦИИ ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА 
И ЗЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 


О ПОЛННИ АОКУМЕНТООБОРОТ 
О АРХИВНОЕ ДЕЛО 
О ЗЦП И ШИФРОВАНИЕ 
О ПОТОЧНОЕ СКАНИРОВАНИЕ 
О WEB ДОСТУП 


www.eos.ru 

(095)299-2705, 299-2608, 299-2641 


ЗЛЕКТРОННМЕ 














